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Аннотация: Предмет исследования – когнитивно-интерпретационный процесс, результатом которого явля-
ются комментирующие тексты как следствие дотекстового когнитивного диссонанса участников интернет- 
обсуждений. Цель – выявить когнитивные модели, получившие речевое воплощение в интерпретирующих 
текстах, и обосновать влияние дотекстового (когнитивного) диссонанса участников интернет- обсуждений 
на языковую форму и содержание их комментариев. Актуальность исследования определяется необходимо-
стью углубления представлений о детерминированности внешней интерпретационной деятельности адресата, 
репрезентированной в тексте, внутренними когнитивными процессами, обусловленными его дотекстовыми 
презумпциями и ожиданиями. Исследование выполнено на материале публикации «Народ размножается 
"на земле"»…, размещенной на информационном сетевом ресурсе Newsland.ru 30.01.2023, и 189 коммента-
риев, реализующих механизм конфликта интерпретаций при обсуждении демографической проблемы в стране 
и способов ее решения. При исследовании речевого материала использовались методы контент- анализа 
и интент-анализа. Выявлены два типа когнитивных моделей: 1) модели, находящиеся в отношениях согласова-
ния с интенциональным содержанием интерпретируемого (комментируемого) текста; 2) модели, находящиеся 
в отношениях рассогласования с интенциональным содержанием интерпретируемого (комментируемого) тек-
ста. Оба типа представлены перечнем видов когнитивных моделей, получивших воплощение в интерпретиру-
ющих текстах. Доказывается, что комментируемый текст, представленный адресату в единственной для него 
форме, воплощается в реальном разнообразии комментариев как следствии реализации различных когнитив-
ных моделей. Разворачивание обсуждений по конфликтному сценарию как борьба идей, как столкновение 
позиций и убеждений определяется дотекстовым когнитивным диссонансом авторов интернет-комментариев.
Ключевые слова: интерпретационная лингвистика, адресатоцентрический аспект, конфликт интерпретаций, 
когнитивный диссонанс, когнитивная модель, интернет-комментарии
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Abstract: Latent cognitive dissonance in Internet disputers manifests itself as a conflict of text interpretations. 
This cognitive interpretation process of pre-textual cognitive dissonance often results in aggressive comments. 
The author analyzed interpretive Internet texts (comments) to reveal the cognitive patterns and prove the effect 
of pre-textual, i.e., cognitive, dissonance on the language and content of Internet comments. Addressee's external 
interpretive activity, represented in the text, is determined by internal cognitive processes, i.e., pre-textual 
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presumptions and expectations. The study was based on the article entitled The people are multiplying "on earth", 
which was posted on a Runet information network resource on January 30, 2023. The article, which featured 
national demographic problems and possible solutions, yielded 189 comments that clearly illustrated the mechanism 
of conflict of interpretations. The methods of content and intent analyses revealed two cognitive patterns: the first one 
correlated with the intentional content of the trigger-text whereas the second pattern did not. Both patterns covered 
a number of cognitive models. The original text, subjectively interpreted by the addressee, triggered a wide range 
of comments that followed various cognitive patterns. As a result, the discussion unfolded as a conflict scenario, 
i.e., a struggle of attitudes and opinions, determined by the pre-textual cognitive dissonance of the disputers.
Keywords: interpretive linguistics, addressee-centric aspect, conflict of interpretations, cognitive dissonance, cognitive 
model, Internet comments
Citation: Kim L. G. Conflict of Text Interpretations as a Consequence of Cognitive Dissonance in Internet Disputes. 
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2023-2-4-222-228

Введение
Настоящее исследование, выполненное на матери-
але интернет-обсуждений участников виртуальной 
коммуникации, связано с рассмотрением проблем 
когнитивной и интерпретационной лингвистики, 
развитию которых посвящены работы современ-
ных лингвистов, в частности, В. З. Демьянкова  
[Демьянков 1982; 1994; 1995]. Так, В. З. Демьянков 
обосновывает рядоположенность понятий когни-
ции и интерпретации: «Понятие языковой когни-
ции совпадает с тем, что в последние годы в рам-
ках интерпретационизма называют интерпретацией 
в широком смысле, охватывающей фактически все 
действия над языком, когда для этих действий появ-
ляется повод – речь. Если эту речь нужно продуциро-
вать, внутренний мир интерпретируется в виде речи. 
Когда же речь задана как объект восприятия – интер-
претируется она» [Демьянков 1994: 30]. Данный 
тезис подчеркивает, что и процесс продуцирования 
речи, и процесс ее восприятия – это когнитивно- 
интерпретирующие виды ментально- языковой дея-
тельности, различающиеся своим объектом. При 
таком подходе справедливым является определение 
интерпретации как когнитивного процесса, который 
представляет собой «получение на основе одного, 
"исходного" объекта (называемого интерпретиру-
емым) другого, отличного от него объекта, предла-
гаемого интерпретатором в качестве равносильного 
исходному на конкретном фоне ситуации, набора 
презумпций и знаний» [Демьянков 1982: 327].

Актуальность предлагаемого исследования опре-
деляется необходимостью углубления представле-
ний о детерминированности внешней интерпретаци-
онной деятельности адресата, репрезентированной 
в тексте, внутренними когнитивными процессами, 
обусловленными его дотекстовыми презумпциями 
и ожиданиями.

В основе работы лежит постулируемый совре-
менной интерпретационной лингвистикой тезис 
о том, что «значения вычисляются интерпретато-
ром, а не содержатся в языковой форме», воплоща-
ющей замысел автора [Демьянков 1995: 245]. При 
этом собственно лингвистическое видение языковой 
формы, на наш взгляд, позволяет утверждать, что 
форма также содержит в себе потенциал интерпре-
тируемости, реализуемый в конкретном интерпрета-
ционном акте, результатом которого является интер-
претирующий текст [Ким 2013].

Исследование когнитивно- интерпретационного 
механизма осуществляется в соответствии 
с адресато центрическим подходом, суть которого 
заключается в рассмотрении адресата как актив-
ного субъекта ментально- продуцирующей деятель-
ности. Деятельность адресата – не механическое 
обратное действие декодирования замысла автора, 
а креативный и потому относительно самостоятель-
ный и независимый процесс, детерминированный 
собственной интенциональностью и воплощенный 
в разных формах – от молчаливой интуитивной реф-
лексии до осознаваемой и актуализируемой [Голев, 
Ким 2008: 149]. Адресато центричность и интерпре-
тационизм как общие принципы современных науч-
ных концепций, безусловно, находятся в отноше-
ниях взаимо детерминированности.

Фокус внимания в исследовании сконцентриро-
ван на конфликте интерпретаций – понятии, вве-
денном П. Рикёром, справедливо утверждавшим, 
что «в интерпретации обнаруживается множествен-
ность смыслов» [Рикёр 2008: 51]. В языковом плане 
конфликт интерпретаций реализуется в разных 
направлениях: текст1 – текст2 – текстn; комментируе-
мый текст – комментирующий текст; комментарий1 – 
комментарий2 – комментарийn [Голев, Ким 2023: 5].
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Цель статьи – выявить когнитивные модели, 
получившие речевое воплощение в интерпретиру-
ющих текстах, и обосновать влияние дотекстового 
(когнитивного) диссонанса участников интернет- 
обсуждений на языковую форму и содержание 
их комментариев. Теоретическая значимость подоб-
ного рода исследований заключается в раскрытии 
механизма корреляции когнитивного и интерпре-
тационного процессов, позволяющего моделиро-
вать коммуникативную деятельность от глубинных 
(ментальных) структур до поверхностных (речевых) 
воплощений.

Очерченные проблемы рассматриваются на мате-
риале стихийного интернет-общения, вербализо-
ванного в комментариях участников обсуждений, 
которые мы квалифицируем как интерпретирую-
щие тексты. Выбор материала продиктован прежде 
всего тем, что он адекватен поставленной цели. 
Интернет-среда объединяет, с одной стороны, раз-
ные типы дискурса, различные дискурсивные 
практики, разных участников диалогического взаи-
модействия, а с другой – здесь реализуется разно-
векторность дискурсивной коммуникации [Голев, 
Ким 2023: 5; Митягина 2012]. «Всемирная Сеть, 
в том числе и Рунет, – это миллионы частично 
пересекающихся диалогов. …любая информация, 
размещенная здесь, как правило, порождает диа-
логические реакции пользователей», – подчерки-
вает Т. Н. Колокольцева [Колокольцева 2018: 155]. 
Развитие коммуникации в интернет-пространстве 
часто реализуется по конфликтному сценарию, 
диалектика которого проявляется в том, что ком-
муниканты в социальной сети имеют различные 
цели, в различной мере адекватности их осознают, 
с различной степенью искренности их декларируют, 
имеют различные результаты своих прагматических 
целей, «и, наконец, процесс декодировки чужих 
намерений осуществляется с разной степенью 
успешности» [Иваненко 2022: 348].

Интернет-коммуникация и социальные сети 
в целом, «с одной стороны, отражают ментальное 
состояние общества, а с другой стороны, являются 
инструментом их формирования, как стихийного, 
так и целенаправленного» [Голев 2021: 5]. На сай-
тах и форумах Интернета отражается столкновение 
мнений и концепций, воплощенное в диктумно- 
модусном плюрализме, реализованном в комменти-
руемых и комментирующих текстах и выводящем 

1 Разин С. «Народ размножается "на земле"»: Бывший советник Путина хочет увеличить население России с помощью беспроцентной 
ипотеки. Newsland.ru. 30.01.2023. URL: https://newsland.com/post/7646936- (дата обращения: 31.03.2023).

наружу внутренние проявления конфликта интер-
претаций как следствие когнитивного диссонанса 
между участниками дискуссии [Голев, Ким 2023: 5; 
Golev et al. 2021].

Когнитивно-интерпретационный аспект в его 
адресатоцентрическом преломлении является основ-
ным при рассмотрении интернет- комментариев. 
«Интернет-комментарии являются ярким про-
явлением закона диалектики, формулируемого 
как единство и борьба противоположностей» [Голев, 
Ким 2023: 6]. Обсуждаемый текст (объективный 
феномен, воплощение исходного замысла автора) 
можно определить как субъект, который детермини-
рует действие центробежных и центростремительных 
тенденций. Проблематика исследования обусловлена 
противоречием, заключающимся в разной природе 
онтологии текста, представленной адресату, с одной 
стороны, в единственной для него форме и априори 
(потенциально) предполагающей однозначность 
результатов его когнитивно-интерпретационной дея-
тельности, а с другой – реальным много- и разно-
образием вариантов субъективной интерпретации 
этого текста в комментариях как следствие реализа-
ции различных когнитивных моделей.

Методы и материалы
Разработка идеи конфликта интерпретаций текста, 
выявление его причин и следствий осуществлялись 
на материале интернет-публикации «Народ раз-
множается "на земле"»…1 Статья вызвала интерес 
у пользователей Сети: имеет на момент проведения 
исследования 343 просмотра, 189 комментариев. 
Содержание публикации – предложение академика 
РАН С. Глазьева, направленное на решение демогра-
фической проблемы России. Автор выдвигает идею 
снизить ставки по ипотеке на частные жилые дома 
со всей детской инфраструктурой вокруг, что позво-
лит рассчитывать на повышение рождаемости.

При исследовании языкового материала была 
использована совокупность методов: контент- 
анализ, позволяющий установить диктумное содер-
жание комментирующих реплик; интент-анализ, 
нацеленный на выявление интенциональной (целе-
вой) направленности речевых высказываний, вклю-
чая модусные смыслы; сравнительный анализ, 
позволяющий осуществить сопоставление формы 
и содержания комментариев и выявить конфликт 
интерпретаций комментируемого текста.
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Результаты

2 Здесь и далее орфография и пунктуация авторов комментариев сохраняется.

Текст, размещенный в интернет-пространстве, 
является объектом восприятия интернет-пользова-
телями; субъекты восприятия подвергают изложен-
ную в нем информацию когнитивной переработке 
и интерпретации, получившей речевое воплоще-
ние в комментирующих текстах. При этом участ-
ники обсуждений воплощают в комментариях свои 
презумпции и дотекстовые ожидания. Результатом 
этого является множественность / конфликтность 
интерпретаций как следствие разнообразия исполь-
зования когнитивных моделей.

В исходном тексте, являющемся стимулом 
для запуска когнитивно-интерпретационного меха-
низма, результат действия которого представлен 
в комментариях, обсуждается демографическая про-
блема современной России. Комментаторы делятся 
своими рассуждениями, наблюдениями, предложе-
ниями, оценками. При этом, как это часто бывает 
в интернет-дискуссиях, обсуждение одной темы 
неизменно «соскальзывает» на смежные и несмеж-
ные, связанные и не связанные с проблематикой 
исходного текста темы.

В комментариях обнаруживается множественная 
совокупность когнитивных моделей, отражающих 
ментально-интерпретационный процесс восприятия 
и переработки содержания интерпретируемого (ком-
ментируемого) текста. Выявленные когнитивные 
модели объединяются / противопоставляются по при-
знаку согласования / рассогласования с когнитивно- 
интенциональным содержанием интерпретируемого 
(комментируемого) текста: ‘беспроцентная ипотека 
на частные жилые дома будет способствовать реше-
нию демографических проблем в России’.

Когнитивные модели, находящиеся в отноше-
ниях согласования с интенциональным содер-
жанием интерпретируемого (комментируемого) 
текста.
1. Снижение  ставок  по  ипотеке  на  частные 

жилые  дома  поможет  решить  демографические 
проблемы России. В процессе интерпретации исход-
ного текста актуализируются и служат стимулом 
для запуска когнитивно-интерпретационного меха-
низма следующие лексические единицы: демографи-
ческие проблемы, рождаемость, ипотека, частные 
жилые дома, детская инфраструктура. Подобные 
языковые единицы коррелируют с содержанием ком-
ментариев: Насчет площади понятно. А как с рожда-
емостью? Тоже в три раза или нет?2 (комментарий 

к фрагменту текста Белгород увеличился по площади 
примерно в три раза после того, как региональные 
власти предоставили семьям беспроцентную ипо-
теку) (Алекс Реклер); Дело не в деревне, а в своем 
доме. Где можно всегда вырастить еще комнату, 
построить баньку, гараж-мастерскую и прочее. 
Огород тот же. Че не рожать-то? (Александр 
Ковшов). В комментариях актуализируется презумп-
ция о детерминированности повышения рождаемо-
сти факторами беспроцентной ипотеки и дома.
2. Рост населения в России традиционно проис-

ходит за счет роста сельского населения. Модель 
реализуется в подобных суждениях: Всегда приплод 
населения во всех странах давали деревни. Города 
только сжигают население (Сhallendger). В ком-
ментариях подчеркивается мысль об обусловленно-
сти роста рождаемости фактором места проживания 
населения (сельская местность).

Этот тип когнитивной модели, представлен-
ный двумя ее видами, в сущности, коррелирует 
с интенциональной установкой автора исходного 
текста. При этом в комментариях актуализируется 
один или более содержательных компонентов ком-
ментируемого текста. В случае реализации пер-
вой модели этим компонентом является ‘снижение 
ставки по ипотеке – дом – увеличение рождаемо-
сти’, а в случае реализации второй модели актуали-
зируется компонент ‘сельская местность – увеличе-
ние рождаемости’. При этом внутренний механизм 
согласования (адресат согласен в целом с интенцией 
автора) на поверхностном уровне представлен раз-
личием (конфликтом) интерпретаций.

Когнитивные модели, находящиеся в отноше-
ниях рассогласования с интенциональным содер-
жанием интерпретируемого (комментируемого) 
текста.
1. Прежде  чем  строить  дома  в  сельской мест-

ности,  необходимо  создать  рабочие  места: 
Смысл строить дома, если на селе нет работы? 
Вы сначала обеспечьте работу в деревне, простиму-
лируйте предпринимателей. А уж дома и сами 
построим (Неузнаете). Такие комментарии актуали-
зируют дотекстовую установку о детерминированно-
сти строительства домов в сельской местности фак-
тором наличия рабочих мест: ‘создание рабочих мест 
в сельской местности – строительство новых домов’; 
иллюстрируют тезис о диссонансе содержания 
интерпретируемого и интерпретирующего текстов.
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2. Демографический  рост  возможен  при  ста-
билизации экономической и политической обста-
новки: Демография сама вверх рванёт, когда 
обстановка в мире немного стабилизируется. 
Материнский капитал, кстати, неплохо поработал 
на рост рождаемости (Don Karlo); Нынешние реа-
лии рождаемости никак не способствуют, а совсем 
даже наоборот (Chaldon Wisebear). Подобные 
комментарии реализуют детерминированность 
‘стабилизация экономической и политической 
ситуации – демографический рост’, не заявлен-
ную ни в интерпретируемом тексте, ни в коммента-
риях других участников интернет-обсуждений.
3. Демографическую проблему решает материн-

ский капитал и другие выплаты: На второго более 
600 тыр. И ты забыл, что еще есть пособия и льготы. 
Мат. капитал только первая выплата. Плюс сту-
денческие, малообеспеченным и пр. (Александр  
Ковшов). В подобных комментариях реализуется 
детерминация ‘материнский капитал – демографи-
ческий рост’.
4. Материнский  капитал  не  решает  демогра-

фическую  проблему:  население  в  России  выми-
рает: На предвоенный год естественная убыль 
населения РФ составила около миллиона человек. 
А на год предшествующий этому, в 2020 – порядка 
600000 человек. РФ вымирает. Это так «пора-
ботал» материнский капитал? Его стоимость 
могла прельстить только совершенного маргинала. 
И кого он вам воспроизведёт? (Учитель пения); 
Посчитаем. 18 лет это 6570 дней. 0,5 млн разма-
зываем, получаем 76 руб в день. Вам не кажется, 
что это как-то недостаточно даже только на еду? 
(Алекс Реклер). В комментариях доказывается 
отсутствие детерминации ‘материнский капитал – 
демографический рост’.
5. Ипотеки  не  решают  демографические  про-

блемы: …беспроцентная ипотека – это малень-
кий шажочек к социализму)))… …где эти обе-
щанные 20–25 миллионов высокотехнологичных 
рабочих мест, чтобы оплачивать ипотеки? (АЛЛ); 
Беспроцентная ипотека никак не связана с числен-
ностью населения России. Численность населения 
России увеличивается за счёт возвращения исконно 
русских земель с проживающим на этих землях насе-
лением (Владимир Владимирович). В комментариях 
доказывается отсутствие детерминации ‘беспро-
центная ипотека – демографический рост’.
6. Повышение пенсионного возраста негативно 

отразилось  на  рождаемости: Повышение пенси-
онного возраста больно ударило по рождаемости,  

и этот удар не компенсируют ни ипотека, ни мат-
капитал, ни МАТ обыкновенный. Каждый граж-
данин ограблен на куда большую сумму, чем все 
эти льготы, у внуков отобрали помощь бабушек 
и у всех людей отняли по пять лет жизни (Владимир 
Лендяев). В комментариях доказывается детерми-
нированность ‘повышение пенсионного возраста – 
спад рождаемости’.
7. Необходимо  строить  социальное  жилье: 

А социальное жилье (муниципальное, государствен-
ное), которое сдается в наем, строить не пробо-
вали? Например, в Берлине (столица между прочим) 
многие живут в съемном социальном жилье, и детей 
рожают, и работают, учатся, и даже не думают 
покупать там квартиру (Ольга Цветкова). В коммен-
тариях доказывается детерминированность ‘увеличе-
ние социального жилья – демографический рост’.

Представленные когнитивные модели, находя-
щиеся в отношениях рассогласования с интенцио-
нальным содержанием интерпретируемого (ком-
ментируемого) текста, демонстрируют когнитивный 
диссонанс участников интернет- обсуждений, кото-
рые актуализируют собственные презумпции и реа-
лизацию в комментирующих текстах своих дотексто-
вых ожиданий, отражающих их знания, суждения, 
оценки относительно демографической проблемы 
в стране. В комментариях выстраиваются различные 
детерминации: ‘создание рабочих мест в сельской 
местности – строительство новых домов’; ‘стабилиза-
ция экономической и политической ситуации – демо-
графический рост’; ‘материнский капитал – демогра-
фический рост’; ‘материнский капитал – отсутствие 
демографического роста’; ‘повышение пенсионного 
возраста – спад рождаемости’; ‘увеличение соци-
ального жилья – демографический рост’. Эти детер-
минации вступают в конфликтное взаимодействие 
как с детерминантой интерпретируемого текста, 
так и с детерминантами, реализованными в коммен-
тариях участников обсуждений.

Заключение
Интернет-коммуникация, широко представлен-
ная в современной социальной действительности, 
отражает ментальное состояние общества, демон-
стрирует столкновение концепций и мнений, реа-
лизованное в комментируемых и комментирующих 
текстах участников интернет- обсуждений. Это сви-
детельствует о глубинных конфликтах интерпрета-
ций как следствии когнитивного диссонанса между 
участниками дискуссии, выведенного на поверх-
ность и проявленного в интерпретирующих текстах.
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Представленный адресату текст, предполагаю-
щий однозначность результатов его когнитивно- 
интерпретационной деятельности, реализуется 
реальным много- и разнообразием вариантов субъек-
тивной интерпретации этого текста в комментариях, 
что является результатом реализации различных 
когнитивных моделей, отражающих детерминиро-
ванность внешней интерпретационной деятельно-
сти адресата, репрезентированной в тексте, внутрен-
ними когнитивными процессами, обусловленными 
его дотекстовыми презумпциями и ожиданиями.

Выполненное исследование выявило два типа 
моделей: 1) когнитивные модели, находящиеся 
в отношениях согласования с интенциональным 
содержанием интерпретируемого (комментируе-
мого) текста; 2) когнитивные модели, находящиеся 
в отношениях рассогласования с интенциональным  

содержанием интерпретируемого (комментируе-
мого) текста. Каждый из этих типов представлен 
перечнем видов когнитивных моделей, получив-
ших воплощение в интерпретирующих текстах. 
Разворачивание обсуждений по конфликтному сце-
нарию как борьба идей, как столкновение позиций 
и убеждений определяется дотекстовым когнитив-
ным диссонансом авторов интернет-комментариев.
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