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Аннотация: Актуальность исследования вопросов интенсивности труда медицинских работников обу-
словлена, с одной стороны, ее влиянием на мотивацию труда, профессиональным выгоранием работников 
здравоохранения, уровнем баланса профессиональной и личной жизни, а с другой – качеством услуг системы 
здравоохранения. Цель – изучить взаимосвязь между интенсивностью труда, уровнем текучести кадров 
и уровнем мотивации сотрудников здравоохранения. Задачи исследования состоят в сравнительной оценке 
уровня интенсивности труда сотрудников здравоохранения по федеральным округам, оценке показателей, 
характеризующих потребность в работниках и уровень текучести кадров, а также оценке взаимосвязи пока-
зателей интенсивности труда, текучести кадров и уровня заработной платы. В статье использованы методы 
сравнительного и статистического анализа, индукции и дедукции. Гипотеза состоит в предположении, что 
высокая нагрузка и интенсивность труда медицинского персонала при одновременной непропорциональ-
ной системе оплаты отрицательно влияют на мотивацию работников, что проявляется в повышении теку-
чести кадров и росте потребности в соответствующих сотрудниках этой сферы. В результате исследования 
установлено, что более высокий уровень интенсивности труда в медицинских организациях оказывает 
негативное влияние на мотивацию и повышает текучесть кадров. Полученные в процессе выводы подтвер-
ждают, что интенсивность труда коррелирует с уровнем текучести кадров, при этом статистические данные 
показывают отсутствие корреляционной связи между интенсивностью труда и уровнем заработной платы. 
В связи с этим обоснована необходимость внедрения эффективной системы нормирования труда и более 
рационального распределения рабочей нагрузки.
Ключевые слова: система здравоохранения, медицинские работники, регламентация труда, текучесть 
кадров, интенсивность труда, мотивация медицинского персонала, заработная плата

Цитирование: Меркулов Н. А., Анисимов А. Ю. Взаимное влияние условий и оплаты труда на потребность 
системы здравоохранения в медицинских работниках. Вестник Кемеровского государственного универси-
тета. Серия: Политические, социологические и экономические науки. 2024. Т. 9. № 3. С. 424–432. https://doi.
org/10.21603/2500-3372-2024-9-3-424-432

Поступила в редакцию 22.02.2024. Принята после рецензирования 24.06.2024. Принята в печать 01.07.2024.

full article

Joint Effect of Working Conditions and Wages 
on Labor Shortage in Healthcare
Nikolay A. Merkulov
Moscow Financial and Industrial University "Synergy", Russia, Moscow

https://orcid.org/0000-0002-5505-5450

nikolay-merkulov@internet.ru

Alexander Yu. Anisimov
Moscow Financial and Industrial University "Synergy", Russia, Moscow

eLibrary Author SPIN: 9732-9601

https://orcid.org/0000-0002-8113-4523

Abstract: Healthcare quality depends on medical personnel, i.e., motivation, professional burnout, work-life 
balance, etc. The authors used standard research methods to investigate the relationship between performance, 
staff turnover, salary, and motivation in healthcare in various federal districts. The hypothesis was that the high 
workload and a disproportionate payment system reduce the motivation, which increases staff turnover and leads 
to shortage of qualified personnel. In this research, stronger labor intensity indeed contributed to lower motivation 
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of medical personnel and triggered staff turnover. The labor intensity correlated with the level of staff turnover, 
but no correlation was revealed between the labor intensity and the wages. The article explains the need for a more 
effective labor rationing system and a more rational workload distribution.
Key words: healthcare system, medical workers, labor regulation, staff turnover, labor intensity, motivation 
of medical personnel, wages
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Введение
На современном этапе перед организациями 
здравоохранения стоит задача по обеспечению 
высококачественной помощи пациентам при раци-
ональном уровне расходов на оказание медицин-
ских услуг. Роль системы управления персоналом 
имеет решающее значение в решении этой задачи, 
поскольку, во-первых, оплата труда занимает значи-
тельную долю в структуре затрат на оказание меди-
цинских услуг, во-вторых, мотивация сотрудников 
является важной составляющей сферы менеджмента 
персонала с теоретической и практической точек зре-
ния. На современном этапе как в производственной 
сфере, так и в сфере услуг все чаще предъявляются 
требования к повышению гибкости и эффективности 
деятельности, в том числе за счет увеличения загру-
женности кадров с использованием меньшего коли-
чества ресурсов. Однако влияние высокой интенсив-
ности труда на эффективность работы организации 
остается недостаточно изученным. С одной стороны, 
высокая интенсивность труда может положительно 
влиять и на результаты деятельности организации, 
и на уровень удовлетворенности работников, осо-
бенно если внутренняя мотивация подкрепляется 
финансовым вознаграждением за усилия, которые 
работники прилагают для повышения интенсивно-
сти труда [1–3]. С другой –  ряд исследований демон-
стрирует негативные последствия, связанные с более 
низким уровнем удовлетворенности работой  [4; 5], 
более высоким уровнем стресса [6–8] и профессио
нального выгорания [9–11]. При этом удовлетво-
ренность работой является часто изучаемым моти-
вационным результатом в исследованиях систем 
здравоохранения. Она представляет интерес для 
исследователей и руководителей организаций здра-
воохранения из-за своей связи с производительно-
стью и текучестью кадров. Удовлетворенность рабо-
той может быть измерена как глобально на основе 
общего отношения к  работе, так и с позиции кон-
кретных аспектов неудовлетворенности. В каче-
стве наиболее важных аспектов удовлетворенности 

работой, выявленных в исследованиях [1–26], можно 
выделить заработную плату и льготы, карьерный 
рост, обучение без отрыва от работы, комфортную 
рабочую среду, обоснованный уровень интенсивно-
сти труда. Касательно последнего в исследованиях 
отмечается, что ее высокий уровень отрицательно 
влияет на качество жизни сотрудников [12; 13] 
и ограничивает личную жизнь из-за неспособности 
совмещать работу и отдых [14; 15].

О повышении интереса к оценке взаимосвязи 
трудовых усилий работников с уровнем мотива-
ции и оплаты труда, свидетельствует рост публика-
ций, раскрывающих вопросы интенсивности труда 
работников здравоохранения [16; 17]. Так, в них ука-
зывается, что интенсивность труда является одним 
из самых сильных предикторов снижения удовлет-
воренности работой, плохого физического и психи
ческого состояний (тревога, усталость, раздражи-
тельность и стресс). Среди основных факторов, 
интенсифицирующих рабочий процесс, выделяются: 
вид выполняемой работы, профессиональная кате-
гория медицинских работников, а также нехватка 
персонала, которая ставит под угрозу не только здо-
ровье работника, но и самих пациентов.

При этом увеличение интенсивности труда озна-
чает не только рост продолжительности рабочего 
времени, но и способность работника производить 
больший объем работы в единицу времени, тратить 
больше физических, психологических, умственных 
усилий во время работы. 

Методы и материалы
При исследовании влияния интенсивности труда 
медицинских работников и уровня их заработной  
платы на текучесть кадров в системе здраво
охранения использован корреляционный анализ. 
Расчеты проводились с использованием данных, 
размещенных на официальном сайте Росстата. Све-
дения, характеризующие интенсивность труда меди-
цинских работников, включают выборку значений  
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по показателю Число работников системы здраво-
охранения на 10 тыс. человек населения по регио-
нам  РФ и федеральным округам за 2017–2022 гг. 
(в тыс. человек). Данные, отражающие уровень зара-
ботной платы, были основаны на выборке значений 
по показателю Среднемесячная номинальная начис-
ленная заработная плата по регионам  РФ и феде-
ральным округам за 2017–2022 гг. (в руб.). Инфор-
мация о текучести кадров включает выборку 
значений по показателю Удельный вес выбывших 
работников по регионам РФ и федеральным округам 
за 2017–2022 гг. (в %). Для оценки значения коэффи-
циентов корреляции сформулированы две гипотезы:

1) нулевая гипотеза (H0) предполагает, что коэф-
фициент корреляции равен нулю, и это ука-
зывает на отсутствие линейной зависимости 
между переменными;

2) вторая (альтернативная) гипотеза (H1) предпо-
лагает, что коэффициент корреляции не равен 
нулю, и это указывает на существенную линей-
ную связь между переменными.

Для оценки значения коэффициента корреляции 
авторы воспользовались p-значением, рассчитан-
ным с использованием t-распределения, и уровнем 
значимости, составляющим 0,05. На основе срав-
нения полученных p-значений с уровнем значимо-
сти: либо отвергаем нулевую гипотезу и считаем 
коэффициент корреляции значимым (p < 0,05), либо 
не отвергаем нулевую гипотезу и считаем, что коэф-
фициент корреляции незначим (p > 0,05).

Результаты
Интенсивность труда – скорость физического, 
умственного вклада в рабочие задачи, выполняе-
мые в течение рабочего дня; включает в себя такие 
элементы, как скорость выполнения задачи, интен-
сивность этих задач с точки зрения физических, ког-
нитивных и эмоциональных требований, степень, 
в которой они выполняются одновременно или 
последовательно, непрерывно или с перерывами, 
промежутки между задачами.

Интенсивность труда работников системы здра-
воохранения регулируется рядом нормативно-
правовых актов как на федеральном уровне, так 
и на уровне субъектов РФ [18]. Под интенсивно-
стью труда в системе здравоохранения понимается 
объем затрачиваемого труда в соответствии с уров-
нем образования, квалификацией и занимаемой  

1  Health workforce requirements for universal health coverage and the sustainable development goals. World Health Organization. 
06.10.2018. URL: https://www.who.int/publications/i/item/9789241511407 (accessed 15 Feb 2024).
2  Сост. по: Удельный вес численности выбывших работников в среднесписочной численности с 2017 г. ЕМИСС. Государственная 
статистика. URL: https://fedstat.ru/indicator/58140 (дата обращения: 20.02.2024).

должностью в пределах нормальной продолжи-
тельности рабочей недели, превышающий уста-
новленные нормы численности, нормы времени 
на посещение или нормы нагрузки, регулируемые 
нормативно-правовыми актами о трудовой деятель-
ности медицинского персонала.

При этом, как отмечает О. Е. Дозорцев, регу-
лирование уровня заработной платы находится 
в ведении регионов и учреждений, что приводит 
к значительной разнице в размерах оплаты труда 
за одинаковый объем выполненных работ в разных 
регионах РФ [19]. В качестве проблемы регулирова-
ния и интенсивности труда также выделяются раз-
личия в объеме трудовой деятельности разных кате-
горий персонала [20].

Негативные последствия высокой интенсивно-
сти труда отражаются в высокой текучести кадров, 
под которой авторы понимают долю численности 
выбывших работников за определенный проме-
жуток времени. Нехватка кадров в сфере здраво-
охранения является большой проблемой во всем 
мире, вызывающей дисбаланс между потребнос
тью в кадрах и предложением на рынке труда.  
Так, по оценкам Всемирной организации здраво-
охранения (ВОЗ), к 2030 г. нехватка медицинских 
кадров составит около 14,5 млн человек. При этом 
кризис рабочей силы в отчете описан как самая 
серьезная проблема, с которой в настоящее время 
сталкивается ВОЗ1.

Следует обратить внимание на наличие различ
ных точек зрения исследователей на причины 
нехватки кадров в системе здравоохранения:

1) уровен материального вознаграждения [21; 22];
2) уровень оплаты труда, высокая нагрузка и пло-

хие условия труда [23; 24].
При этом статистические данные демонстрируют 

значительный рост доли выбывших работников 
в среднесписочной численности персонала (рис. 12).

Оценка основных причин текучести кадров (в том 
числе влияния уровня заработной платы, напря-
женности и интенсивности работы) позволяет 
сформулировать гипотезу зависимости их роста 
от интенсивности трудовой деятельности и уровня 
заработной платы. Основанием для такого вывода 
стали статистические данные, отражающие уро-
вень заработной платы, долю выбывших работников 
в среднесписочной численности, а также степень 
интенсивности труда в целом по России и в разрезе 
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регионов. Проверка гипотезы о влиянии интенсив-
ности работы и уровня заработной платы на теку-
честь кадров в системе здравоохранения включает 
следующие этапы:

1. Выбор факторного показателя, отражаю-
щего интенсивность труда работников здраво-
охранения, и оценка его значимости. В качестве 
факторного показателя авторами был выбран рас-
четный – число работников на 10 тыс. человек насе-
ления как отражение фактического уровня интен-
сивности труда и числа рабочих мест в системе 
здравоохранения, показывающего взаимосвязь чис-
ленности населения и количества рабочих мест.

Высокий уровень интенсивности труда харак-
теризуется большим объемом работы в единицу 
времени, ограниченными сроками и часто недо-
статочным временем для выполнения задач, что 
может снизить качество и производительность тру-
довой деятельности. Когда медицинские работники 
выполняют больший объем работы, это приводит 
к сокращению необходимого количества персонала, 
что, в свою очередь (как и нехватка медработников), 
увеличивает загруженность оставшихся сотрудни-
ков, повышая интенсивность их труда.

Далее авторы провели оценку значимости пред-
положения о взаимосвязи показателей численно-
сти населения и количества рабочих мест в системе 
здравоохранения. Значение коэффициента корреля-
ции между численностью населения региона и коли-
чеством рабочих мест в системе здравоохранения 
по субъектам федерации и федеральным округам 
составило 0,99, что свидетельствует об очень высокой 

3  Рассчитано по: Среднегодовая численность занятых в экономике (расчеты на основе интеграции данных) с 2017 г. ЕМИСС.  
Государственная статистика. URL: https://fedstat.ru/indicator/58994; Численность постоянного населения в среднем за год.  
ЕМИСС. Государственная статистика. URL: https://fedstat.ru/indicator/31556 (дата обращения: 20.02.2024).
4  Рассчитано по: Количество рабочих мест на всех видах работ по производству товаров и услуг (в среднем за год) с 2017 г. ЕМИСС.  
Государственная статистика. URL: https://fedstat.ru/indicator/58992 (дата обращения: 20.02.2024); Среднегодовая численность 
занятых в экономике...; Численность постоянного населения в среднем за год…

взаимосвязи между ними. Выборка для проведения 
статистического анализа включала данные субъек-
тов РФ за 2017–2022 гг. Следовательно, обозначенная 
зависимость может быть использована при опреде-
лении потенциального и реального уровня нагрузки 
и интенсивности труда работников здравоохране-
ния. При прочих равных условиях (уровень и виды 
заболеваемости, соотношение уровня городских 
и сельских территорий, демографический состав 
населения) уровень потенциальной интенсивности 
труда должен быть равномерно распределен по субъ-
ектам РФ. Представленные на рисунке 23 данные 
позволяют констатировать неравномерный характер 
интенсивности труда работников в системе здраво-
охранения по федеральным округам. При этом наи-
большее число работников этой системы приходится 
на Дальневосточный федеральный округ (ДВФО), 
а наименьшее – на Северокавказский (СКФО).

Сравнение фактического значения численно-
сти занятых работников в системе здравоохране-
ния по федеральным округам с числом созданных 
рабочих мест (рис. 34) демонстрирует значительную 
незакрытую потребность в работниках, что обу-
славливает рост интенсивности труда и увеличе-
ние нагрузки, приходящейся на одного работника 
(в случае принятия большего количества пациен-
тов). Такая ситуация может стать причиной потен-
циального ухудшения качества оказания медицин-
ских услуг.

Рис. 1. Динамика доли выбывших работников в средне­
списочной численности в 2017–2021 гг., тыс. человек
Fig. 1. Dynamics of the share of retired employees in the average 
number of employees in 2017–2021, thousand people

19,9

18,7 18,6
19,2

22,3
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Рис. 2. Численность работников системы здравоохранения 
на 10 тыс. человек населения по федеральным округам РФ,  
2022 г.
Fig. 2. Number of health care workers by federal districts 
of the Russian Federation, per 10,000 population, 2022

333,90

313,89 

326,99

340,64

342,90

353,01

362,36

375,06

РФ

СКФО

ЦФО

ПФО

ЮФО

УФО

СЗФО

СФО

ДВФО

292,61



428

politology, sociology and economics
k e m e rovo s tat e u n i v e r s i t y

B U L L E T I N

https://doi.org/10.21603/2500-3372-2024-9-3-424-432

Merkulov N. A., Anisimov A. Yu.

Joint Effect of Working Conditions and Wages

E
C

O
N

O
M

IC
S

 A
N

D
 M

A
N

A
G

E
M

E
N

T
: 

T
H

E
O

R
Y

 A
N

D
 P

R
A

C
T

IC
E

2. Оценка степени влияния интенсивности 
труда на текучесть кадров. На этом этапе было 
установлено наличие корреляционной зависи-
мости между такими показателями, как числен-
ность занятых медицинских работников на 10 тыс. 
человек населения и удельным весом выбывших 
работников. Полученное значение составило 0,85. 
Выборка для проведения статистического анализа 
включала данные субъектов РФ за 2017–2022 гг.  
Сведения, отраженные на рисунке 45, показы-
вают, что в федеральных округах, в которых уро-
вень численности работников здравоохранения 
на 10 тыс. человек населения выше, доля выбывших  
сотрудников такая же высокая. Так, в Северо-
кавказском федеральном округе доля выбывших 
сотрудников составляет 15,5 % на минимальное 
значение численности занятых на 10 тыс. человек 
населения в 269,36 работников. Наибольшее значе-
ние выбывших сотрудников приходится на Дальне-
восточный федеральный округ – 23,5 % и Южный 
федеральный округ (ЮФО) – 26,8 % со значениями 

5   Сост. по: Количество рабочих мест на всех видах работ...; Среднегодовая численность занятых в экономике...; Численность посто-
янного населения в среднем за год…; Удельный вес численности выбывших работников...
6  Сост. по: Среднемесячная номинальная начисленная заработная плата на одного работника по полному кругу организаций 
с 2017 г. ЕМИСС. Государственная статистика. URL: https://fedstat.ru/indicator/58701 (дата обращения: 20.02.2024).
7  Сост. по: Количество рабочих мест на всех видах работ…; Среднегодовая численность занятых в экономике…; Численность посто-
янного населения в среднем за год…; Удельный вес численности выбывших работников…; Среднемесячная номинальная начис-
ленная заработная плата на одного работника…

344,73 и 316,52 работников на 10 тыс. человек насе-
ления соответственно.

3. Оценка степени влияния заработной платы 
на текучесть кадров. Третий этап предполагает 
проведение оценки корреляционной зависимости 
уровня заработной платы и доли выбывших работни-
ков. На рисунке 56 показано, что минимальное зна-
чение начисленной заработной платы приходится 
на СКФО – 32244,8 руб., а максимальное – на Цент
ральный федеральный округ (ЦФО) – 64859,2 руб.

4. Оценка влияния интенсивности труда на уро-
вень заработной платы работников здравоохране-
ния. Значение коэффициентов корреляции, зафик-
сированное на рисунке 67, между долей выбывших  
и численностью работников на 10 тыс. человек 
населения составляет 0,71; между численностью 
работников на 10 тыс. человек населения и уровнем 
начисленной заработной платы – 0,35; между долей 
выбывших работников и уровнем начисленной зара-
ботной платы – 0,15.

Рис. 3. Соотношение численности занятых медицинских 
работников с количеством рабочих мест в системе здраво­
охранения по федеральным округам РФ, 2022 г.
Fig. 3. Medical employees vs. number of healthcare jobs by federal 
districts of the Russian Federation, 2022
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Рис. 4. Взаимосвязи между численностью занятых медицин-
ских работников на 10 тыс. человек населения и удельным 
весом выбывших работников по федеральным округам РФ,  
2022 г.
Fig. 4. Active medical workers vs. retired medical workers by federal  
districts of the Russian Federation, per 10,000 population, 2022
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Статистическая оценка взаимосвязи удельного 
веса выбывших работников системы здравоохранения 
и уровня заработной платы по федеральным округам 
и субъектам показывает значение коэффициента кор-
реляции 0,157 (табл.), что свидетельствует об отсут-
ствии статистической значимости. Следовательно, 
в большей степени рост удельного веса выбывших 
работников вызван не уровнем заработной платы, 
а уровнем нагрузки и интенсивности труда.

Также необходимо отметить наличие несуще-
ственной связи между показателями интенсивности 
труда работников и уровнем заработной платы, что 
является неблагоприятным фактором с точки зре-
ния мотивации работы. Уровень заработной платы 

в системе здравоохранения различен по регионам, 
при этом различия в большей степени обуслов-
лены доплатами, связанными с районными коэф
фициентами, чем уровнем интенсивности труда 
работников. Так, за один и тот же объем работ 
сотрудники системы здравоохранения могут полу-
чать неодинаковую заработную плату, что с позиции  
справедливости вознаграждения и уровня мотива-
ции сотрудников требует дальнейшей проработки 
механизма соотнесения уровня оплаты труда и его 
интенсивности. В качестве наиболее действенного 
инструмента такого соотнесения выступает норми-
рование труда. 

В данном случае нормирование труда будет 
обладать целым рядом потенциальных возможно-
стей, при грамотной реализации которых можно 
решить несколько актуальных управленческих задач  
(стимулирование работников [25], регулирование  
интенсивности и напряженности труда, снижение 
текучести кадров). При этом нормирование тру-
довой нагрузки и степени интенсивности труда, 
по нашему мнению, должно осуществляться с уче-
том оценки трудовых функций, процессов и затрат 
рабочего времени на выполнение разных работ.

Заключение
Проведенное исследование показало, что регулиро-
вание уровня интенсивности труда является одной 
из основных проблем управления персоналом орга-
низаций здравоохранения. За последние несколько 
лет усилилась тенденция к снижению взаимосвязи 
между рабочим временем, нормальной продолжи-
тельностью рабочего дня и уровнем материальной 
мотивации, что приводит, в свою очередь, к сни-
жению удовлетворенности трудом, профессиональ-
ному выгоранию, нарушению баланса личной и про-
фессиональной жизни работников и, как следствие, 
к снижению мотивации к труду.

Рис. 5. Среднемесячная номинальная начисленная заработная 
плата медицинских работников по федеральным округам РФ,  
2021 г., руб.
Fig. 5. Average monthly salary of medical workers by federal 
districts of the Russian Federation, 2021, rubles
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Рис. 6. Соотношение взаимосвязи между численностью занятых  
медицинских работников на 10 тыс. человек населения, удель-
ным весом выбывших работников и уровнем начисленной 
заработной платы по федеральным округам РФ, 2021 г.
Fig. 6. Employed medical workers vs. retired medical workers vs. 
monthly wages by federal districts of the Russian Federation,  
per 10,000 population, 2021
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Табл. Значение коэффициентов корреляции 
Tab. Correlation coefficients

Показатель

Численность 
занятых медицин-
ских работников 

на 10 тыс. человек 
населения

Среднемесячная  
заработная плата

Ккор. p Ккор. p

Удельный вес 
выбывших 
работников

0,85 0,0011 0,15 0,0456

Среднемесячная 
заработная плата

0,35 0,0091 – –
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Кроме того, негативные последствия высокой 
интенсивности труда отражаются в высокой теку-
чести кадров, что является большой проблемой 
в сфере здравоохранения повсеместно и вызывает 
дисбаланс между потребностью в кадрах и предло-
жением на рынке труда.

Оценка основных причин текучести кадров позво-
лила сформулировать гипотезу зависимости ее роста 
от интенсивности труда и уровня заработной платы. 
Для проверки гипотезы в качестве показателя теку-
чести кадров взяты значения по показателю Удель-
ный вес выбывших работников по регионам РФ и феде-
ральным округам за 2017–2022 гг. (в %); в качестве 
показателя уровня заработной платы – значения 
по показателю Среднемесячная номинальная начис-
ленная заработная плата по регионам РФ и феде-
ральным округам за 2017–2022 гг. (в руб.); в каче-
стве показателя, характеризующего интенсивность 
труда, – значения по показателю Число работников 
системы здравоохранения на 10 тыс. человек насе-
ления по регионам РФ и федеральным округам 
за 2017–2022 гг. (в тыс. человек). Статистическая 
оценка взаимосвязи доли выбывших работников 
системы здравоохранения, уровня номинальной 
начисленной заработной платы по федеральным 
округам и субъектам, уровня интенсивности труда 
показала, что в большей степени текучесть кадров 
вызвана не уровнем заработной платы, а уровнем 
интенсивности труда. Также статистические дан-
ные свидетельствуют о наличии несущественной 
связи между показателями интенсивности труда  

работников и уровнем заработной платы, что явля-
ется неблагоприятным фактором с точки зрения 
мотивации работы.

Итак, на основе проведенного исследования 
статистических данных можно сделать вывод 
об увеличении интенсивности и напряженности 
труда в системе здравоохранения, вызывающих 
снижение мотивации работников, повышение теку-
чести кадров и, как следствие, увеличение потреб-
ности в персонале. В связи с этим возникает необ-
ходимость более четкой регламентации рабочего 
времени сотрудников и его нормирования с целью 
снижения неудовлетворенности трудовой деятель-
ностью и повышения мотивации. Такой подход 
позволяет обеспечить равномерное распределение 
рабочих задач, снизить интенсивность труда, а также 
создать его стабильные и предсказуемые условия.
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