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Аннотация: Исследован рынок хостелов г. Ханты-Мансийска с точки зрения 
одного из перспективных направлений малого бизнеса. Объектом настояще-
го исследования является рынок гостиничного бизнеса Ханты-Мансийска. 
Главная цель исследования заключается в выработке практических рекомен-
даций по открытию хостелов в Ханты-Мансийске. Для достижения постав-
ленной цели были изучены следующие проблемные вопросы: зарубежный 
опыт развития рынка хостелов, оценка спроса и предложения услуг гости-
ничного бизнеса Ханты-Мансийска, ценообразование на рынке гостиничных 
услуг, деловой климат для развития рынка хостелов. В исследовании исполь-
зованы методы статистического и сравнительного анализа, специальные ме-
тоды экономического анализа, а также метод стратегического планирования 
SWOT-анализ. В результате нами сформулированы предложения по открытию 
хостелов в Ханты-Мансийске. Представленные рекомендации могут быть ис-
пользованы предпринимателями, осуществляющими деятельность в сфере 
гостиничного бизнеса на территории Ханты-Мансийска. Предложения могут 
быть полезны администрации города Ханты-Мансийска при разработке стра-
тегии социально-экономического развития муниципального образования.
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Введение
Рынок гостиничного бизнеса представляет на се-

годня особенный интерес в связи с углублением ди-
версификации сферы услуг в Югре. В соответствии 
со Стратегией социально-экономического развития 
Ханты-Мансийского автономного округа – Югры 
до 2020 г. и на период до 2030 г., утвержденной рас-
поряжением Правительства Ханты-Мансийского 
автономного округа – Югры от 22.03.2013 
№ 101-рп, в систему приоритетов долгосрочно-
го социально-экономического развития Ханты-
Мансийского автономного округа входит развитие 
въездного туризма как наиболее перспективного 
потребительского сегмента.

По мнению отечественных исследователей, 
в России рынок частного сектора размещения только 
формируется и не обеспечен достаточной правовой 
базой. Тем не менее темпы его развития в настоящее 
время одни из самых высоких в мире [1]. Некоторые 
ученые считают, что базовым ресурсом выстраива-
ния позитивного имиджа отдельной территории мо-

жет выступать не столько экономический капитал, 
сколько символический капитал места [2]. Другие 
придерживаются мнения, что высокий уровень со-
циально-экономического развития региона возмо-
жен только при реализации кластерного взаимодей-
ствия государственных и бизнес-структур [3].

По оценкам экспертов, в ближайшем будущем 
востребованными станут такие виды туризма, как 
культурно-познавательный, этнографический, со-
бытийный, зимний, экологический, медицинский, 
конгрессно-выставочный. Успешная продажа ту-
ристских продуктов требует доверительных вза-
имоотношений между клиентами и продавцами, 
поэтому, по мнению ряда исследователей, важное 
значение приобретает репутация туроператоров, 
отелей и авиакомпаний [4]. Основой для увеличе-
ния потока въездных туристов станет строитель-
ство важнейших туристических объектов нового 
уровня: мини-гостиниц и хостелов. Таким обра-
зом, глобальные тенденции и возникающие про-
блемы меняют гостиничный бизнес. Изменение 
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структуры клиентских потоков подталкивает как 
минимум к двум очевидным утверждениям: к по-
вышению уровня и индивидуализации сервиса [5].

Хостелы имеют большие перспективы для разви-
тия и укрепления на рынке, поскольку они облада-
ют высокой социально-экономической эффективно-
стью [6]. Одной из современных тенденций является 
изменение статуса хостела, который превращается 
в удобное средство размещения не только для бюд-
жетных путешественников, но и для деловых людей 
[7]. Учитывая это, особенно актуальным становится 
развитие рынка хостелов на территории северных 
регионов России, в которых трудоспособное насе-
ление осуществляет свою деятельность в основном 
вахтовым и сезонным методом.

Некоторые отечественные исследователи под-
нимают проблему развития детско-юношеских хо-
стелов, которые могут играть важную роль в обе-
спечении единого образовательного пространства 
России, выступая в качестве площадок для орга-
низации образовательных, творческих и спортив-
ных мероприятий на уровне региона или страны 
[8]. Другие исследователи рассматривают хостелы 
с точки зрения социальных гостиниц как коллек-
тивных средств размещения, предназначенных для 
временного пребывания туристов, в первую оче-
редь, из малообеспеченных слоев населения [9].

Развитие рынка хостелов исторически связано 
с европейской цивилизацией, а именно с Англией. 
Хостел переводится с английского как общежитие 
и представляет собой европейскую систему размеще-
ния, в соответствии с которой постояльцам на корот-
кий или длительный период времени предоставляет-
ся жилье в виде спального места без дополнительных 
удобств в помещении. Аналогом хостела в России 
можно считать так называемые русские доходные 
дома, которые располагались у трактиров, чтобы пу-
тешественникам не приходилось искать место ночле-
га [10]. В соответствии с ГОСТ Р 56184-2014 «Услуги 
средств размещения: общие требования к хостелам», 
введенным в действие приказом Федерального агент-
ства по техническому регулированию и метрологии 
от 23.10.2014 № 1393-ст, хостелом является эконо-
мичное средство размещения, предназначенное для 
временного проживания, преимущественно для ма-
лобюджетного туризма, имеющее номера или комна-
ты различной вместимости и санузлы, как правило, 
за пределами номера или комнаты, а также помеще-
ния (зоны, места) для общения гостей.

Анализ рынка гостиничных услуг на примере 
муниципального образования г. Ханты-Мансийска

Рынок предприятий гостиничного бизнеса пред-
ставляет собой систему экономических отношений 

1 Составлено авторами на основании данных Туристско-информационного центра Ханты-Мансийска. Режим доступа: http://visit-
hm.ru (дата обращения: 01.04.2018).

между предприятиями сферы гостиничного биз-
неса и потребителями услуг, в результате которых 
взаимоувязываются различные интересы постав-
щиков услуги и потребителей. При оценке рынка 
гостиничных услуг, на наш взгляд, необходимо 
учитывать следующие параметры:

1) объектом купли-продажи на рынке гостинич-
ного бизнеса являются услуги;

2) спрос на гостиничные услуги отличается ря-
дом особенностей и варьируется в зависимости 
от материальных возможностей потребителя услу-
ги, возраста, ценностей, мотивов, иных экономиче-
ских и социальных факторов;

3) предложение рынка гостиничных услуг, как 
правило, является многообразным и подразделяется 
на типы размещения, ценовые факторы, а также в за-
висимости от качества предоставляемых услуг.

По состоянию на 01.04.2018 на территории му-
ниципального образования г. Ханты-Мансийска 
рынок хостелов представлен 8 малыми предприяти-
ями, из которых 2 хостела (гостиница «СДЮШОР» 
и гостиница «Эконом-класс») являются специали-
зированными и ориентированы на предоставление 
услуг по размещению преимущественно спортсме-
нов в период проведения спортивных мероприятий 
в г. Ханты-Мансийске (таблица 11).

Для организации хостелов важными факторами 
являются, прежде всего, структура низких издер-
жек и соответствующая им ценовая политика [11]. 
Цена гостиничного номера зависит от множества 
факторов и устанавливается с учетом себестои-
мости содержания номера, соотношения спроса 
и предложения, цен конкурентов, имиджа пред-
приятия сферы услуг. В себестоимость включают-
ся материальные затраты, оплата труда обслужива-
ющего персонала, амортизация основных средств, 
прочие расходы (содержание аппарата управления, 
стоимость аренды зданий и помещений, оборудо-
вания и инвентаря, обслуживание технических 
средств управления, средств сигнализации, охра-
ны). Цена номера или места в номере устанавлива-
ется, как правило, за его использование в течение 
1 суток, в некоторых хостелах применяется почасо-
вая оплата. Ценовую политику предприятия опре-
деляет служба маркетинга. В случае, если на пред-
приятии такая служба отсутствует, такие услуги 
оказывают специализированные организации, пре-
доставляющие консалтинговые услуги, в том чис-
ле в сфере маркетинга. Указанные специалисты 
рассчитывают среднюю цену номера в гостинице, 
характеризующую наиболее точно положение го-
стиничного предприятия на рынке услуг с точки 
зрения доступности для различных сегментов по-
требительского рынка.
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Таблица 1. Анализ хостелов города Ханты-Мансийска по параметрам: категория номеров, минимальная 
стоимость, предоставляемые услуги
Table 1. Analysis of Khanty-Mansiysk hostels by parameters: room category, minimum cost, services provided

Краткое описание Категория 
номеров

Минимальная 
стоимость 

номера

Услуги, входящие 
в стоимость номера

Дополнительные 
услуги

Гостиница «СДЮШОР», ул. Калинина, 1. Гостиница находится недалеко от центра города в 10 мину-
тах ходьбы от Гостиного двора
гостиница эконом-класса, 
ориентированная на 
размещение спортсменов 
в период проведения 
спортивных мероприятий 
в Ханты- Мансийске

двухместные, 
трехместные, 
четырехместные

390 руб. / 
сутки

телевизор, холодиль-
ник

вызов такси, 
ксерокс, факс, 
медкабинет, 
парикмахерская, 
кафе, открытая 
спор тивная 
площадка, 
беговая дорож ка, 
лыжная трасса

Хостел «Черемушкин Лог», ул. Объездная, 39/2. Расположен недалеко от «Археопарка», Биатлонного 
центра, Ледового Дворца, Аквапарка
к услугам гостей 16 номе-
ров, оборудованых 
кабельным телевидением 
с цифровым качеством, 
высокоскоростным 
Интернетом

трехместные, 
пятиместные

750 руб. / 
сутки

телевизор с кабель-
ными каналами 
(40 каналов), безли-
митный Интернет, 
охраняемая парковка, 
бесплатные горячие 
напитки (чай, кофе), 
зона отдыха с 
мангалом, бесплат-
ный трансфер 
аэропорт / автовок-
зал – гостиница и 
обратно, обзорная 
экскурсия по городу

отсутствуют

Гостиница «Светлая», ул. Светлая, 24. Гостиница находится в 3 км от центра города и в 5 км от аэропорта
к услугам гостей 22 ком-
фортабельных номера, 
оснащенных всей 
необходимой мебелью

одноместные – 
семиместные

900 руб. / 
сутки

душевая, телевизор с 
кабельными канала-
ми, Wi-Fi

вызов такси

Гостиница «Восток», ул. Восточная, 22. Гостиница находится в 3 км от центра города и в 5 км от аэропорта
гостиница предлагает 
12 уютных номеров со 
всей необходимой 
мебелью

одноместные, 
двухместные

1000 руб. / 
сутки

холодильник, СВЧ, 
душ, Wi-Fi, парковка, 
телевизор

вызов такси

Мини-гостиница «На Сибирском», пер. Сибирский, 11. Гостиница находится в 6 км от аэропорта и в ша-
говой доступности от центра города
к услугам гостей 7 уют-
ных номеров со всей 
необходимой мебелью

двухместные, 
трехместные

1500 руб. / 
сутки

душ, телевизор, 
Wi-Fi, парковка

вызов такси

Гостиница «Фортуна», ул. Кирова, 44. Гостиница находится в 5 км от центра города и в 10 км от аэропорта
к услугам гостей 9 ком-
фортабельных номеров, 
оснащенных всей 
необходимой мебелью

двухместные, 
трехместные

1500 руб. / 
сутки

душ, телевизор, 
Wi-Fi, парковка

вызов такси
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Краткое описание Категория 
номеров

Минимальная 
стоимость 

номера

Услуги, входящие 
в стоимость номера

Дополнительные 
услуги

Гостиница «Эконом-класс», ул. Студенческая 3В, корп. 2. Гостиница находится в 3 км от аэропорта и в 
3 км от центра города, в 5 минутах ходьбы от «Югра-Экспо» и от «Центра развития теннисного спорта»
гостиница предлагает 
к услугам гостей 16 уют-
ных комнат

четырехместные 
– шестиместные

500 руб. / 
сутки

телевизор, холодиль-
ник, кухня, Wi-Fi, 
СВЧ, душевая, 
парковка

вызов такси

Хостел «Сибирь», ул. Кирова, 54
Гостиница находится в 5 км от центра города и в 10 км от аэропорта
к услугам гостей 6 ком-
фортабельных номеров, 
оснащенных всей 
необходимой мебелью

одноместные, 
двухместные

700 руб. / 
сутки

телевизор, Wi-Fi, 
душевая, парковка

вызов такси

Анализ хостелов г. Ханты-Мансийска по таким 
параметрам, как категория номеров, минимальная 
стоимость, предоставляемые услуги, позволяет 
сделать вывод о том, что определенная ценовая 
политика на предприятиях гостиничного бизне-
са Ханты-Мансийска отсутствует. Так, в ходе ис-
следования установлено, что минимальная сто-
имость услуг не зависит от места расположения 
хостела или мини-гостиницы относительно центра 
города, а также от объема предоставляемых ус-
луг в номере, в том числе дополнительных услуг. 
Возможно, данная ситуация обусловлена отсут-
ствием в структурных подразделениях предприя-
тий гостиничного бизнеса муниципального обра-
зования службы маркетинга, а также небольшим 
количеством консалтинговых организаций, осу-
ществляющих деятельность на территории Югры 
и специализирующихся на выработке ценовой 
политики. Минимальная оплата суточного прожи-
вания в хостеле Ханты-Мансийска по состоянию 
на 01.04.2018 составила 390 руб., максимальный 
размер оплаты услуг хостела составляет 1500 руб. 
С учетом изложенного средний размер оплаты су-
точного проживания в хостеле, расположенном 
на территории муниципального образования, со-
ставил 945 руб.

Анализ уровня конкурентоспособности на рынке 
хостелов города Ханты-Мансийска с применением 
метода SWOT-анализа представлен в таблице 22.

Заключение
К преимуществам ниши хостелов относятся 

растущий спрос на услуги подобного рода; ши-
рокая целевая аудитория; небольшие затраты для 
входа в бизнес; небольшое число конкурентов, 
осуществляющих деятельность в указанной сфе-
ре в г. Ханты-Мансийске. Недостатки тоже имеют 

2 То же.

место быть, среди них необходимость соблюдения 
значительного числа требований, установленных 
в ГОСТах и иных нормативных правовых актах; 
подготовка разрешительных документов; необ-
ходимость поиска помещения, высокие затраты 
на приобретение или аренду помещения.

Учитывая изложенное, проведенное исследо-
вание рынка хостелов Ханты-Мансийска позволя-
ет сформулировать следующие рекомендации для 
предпринимателей, осуществляющих деятельность 
на территории муниципального образования в сфе-
ре гостиничного бизнеса:

 − ниша рынка хостелов характеризуется невы-
соким уровнем конкуренции, в связи с этим откры-
тие бизнеса в данной сфере представляется весьма 
перспективным направлением вложения средств;

 − при открытии бизнеса необходимо строго 
соблюдать установленные законодательством тре-
бования (ГОСТ Р 56184-2014 «Услуги средств раз-
мещения: общие требования к хостелам», введен-
ный в действие приказом Федерального агентства 
по техническому регулированию и метрологии от 
23.10.2014 № 1393-ст);

 − особое внимание следует уделить размеще-
нию хостела недалеко от центрального района или 
вблизи мест культурного отдыха и спортивных 
объектов;

 − услуги хостела могут стать весьма востре-
бованными не только среди путешественников 
и туристов, но и среди работников, осуществляю-
щих трудовую деятельность вахтовым и сезонным 
методом;

 − стоимость суточного размещения 1 постояльца 
не должна превышать 945 руб. (средний размер су-
точного размещения в хостеле Ханты-Мансийска);

 − помимо основных услуг, входящих в стоимость 
размещения в хостеле, необходимо предоставить 
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Таблица 2. SWOT-анализ уровня конкурентоспособности на рынке хостелов города Ханты-Мансийска
Table 2. SWOT-analysis of the level of competitiveness in the market of hostels in Khanty-Mansiysk

Наименование 
предприятия 

сферы гостинич-
ного бизнеса

Сильные стороны Слабые стороны Возможности Угрозы

Гостиница 
«СДЮШОР», 
ул. Калинина, 1

 − широкий спектр 
дополнительных услуг, 
предоставляемых 
гостиницей;

 − самая низкая в городе 
стоимость суточного раз-
мещения постояльцев;

 − удачное расположение 
относительно центра 
города

 − невысокое качество 
предоставляемых услуг 
в номере (в стоимость 
номера входит только 
предоставление телевизи-
онного вещания и аренда 
холодильника);

 − исключительная 
ориентация услуг на 
определенную категорию 
граждан – спортсменов

 − необходимость 
расширения спектра 
услуг, входящих 
в стоимость номера 
(услуги Wi-Fi, СВЧ, 
парковка, кабель-
ное телевидение, 
трансфер);

 − расширение 
категорий граждан, 
которым предостав-
ляется услуга по 
размещению

 − отсутствие 
предоставле-
ния инно-
вационных 
услуг

Хостел «Черемуш-
кин Лог»,  
ул. Объездная, 39/2

 − приемлемая цена раз-
мещения постояльцев, 
ниже среднерыночной;

 − самый широкий 
спектр услуг в городе, 
входящих в стоимость 
номера;

 − предоставление инно-
вационных услуг, обеспе-
чивающих комфортные 
условия пребывания;

 − благоприятное распо-
ложение относительно 
мест культурного отдыха

 − высокий уровень 
загруженности номеров 
ввиду высокого спроса 
на услуги

 − необходимость 
расширения спектра 
дополнительных 
платных услуг

 − наиболее 
стабильное 
положение на 
рынке хосте-
лов Ханты-
Мансийска, 
необхо-
димость 
сохранения 
позиции ли-
дера на рынке 
гостиничных 
услуг

Гостиница 
«Светлая», 
ул. Светлая, 24 

 − гостиница имеет боль-
шой номерной фонд;

 − приемлемая цена раз-
мещения, не превышаю-
щая среднюю стоимость 
суточного размещения

 − удаленность гости-
ницы от центра города 
и мест культурного 
отдыха

 − необходимость 
расширения спектра 
дополнительных 
платных услуг 
(например, платной 
аренды автомобиля)

 − вероят-
ность падения 
спроса на 
услуги ввиду 
удаленности 
от центра 
города и мест 
культурного 
отдыха

Гостиница 
«Восток», 
ул. Восточная, 22

 − значительное число 
услуг, входящих в стои-
мость проживания

 − цена услуг несколько 
завышена по сравнению 
со средней стоимостью 
суточного размеще-
ния в хостелах города 
Ханты-Мансийска;

 − гостиница имеет не-
большой номерной фонд;

 − удаленность гости-
ницы от центра города 
и мест культурного 
отдыха

 − необходимость 
пересмотра це-
новой политики 
предприятия;

 − необходимость 
расширения спектра 
дополнительных 
платных услуг 
(например, платной 
аренды автомобиля)

 − вероят-
ность падения 
спроса на 
услуги ввиду 
удаленности 
от центра 
города и мест 
культурного 
отдыха и вы-
сокой цены на 
услуги

потребителям широкий спектр дополнительных 
платных услуг (трансфер, аренда автомобиля, ка-
бельное телевидение, услуги Wi-Fi, услуги парик-
махерской, тренажерного зала, прачечной, столо-
вой и др.);

 − особый акцент при проектировании бизнеса 
должен быть сделан на номерной фонд хостела (уро-
вень комфортности номеров, обширность номерного 
фонда), а также на качество предоставляемых персо-
налом хостела услуг.
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Наименование 
предприятия 

сферы гостинич-
ного бизнеса

Сильные стороны Слабые стороны Возможности Угрозы

Мини-гостиница 
«На Сибирском», 
пер. Сибирский, 11

 − удачное расположение 
относительно центра 
города;

 − комфортные номера

 − цена услуг значи-
тельно завышена по 
сравнению со средней 
стоимостью суточного 
размещения в хостелах 
г Ханты-Мансийска;

 − небольшой номерной 
фонд

 − необходимость 
пересмотра це-
новой политики 
предприятия;

 − необходимость 
расширения спектра 
дополнительных 
платных услуг

 − веро-
ятность 
значительно-
го падения 
спроса на 
услуги ввиду 
завышенной 
цены

Гостиница 
«Фортуна», 
ул. Кирова, 44

 − комфортные номера  − удаленное расположе-
ние относительно центра 
города и мест отдыха;

 − цена услуг значи-
тельно завышена по 
сравнению со средней 
стоимостью суточного 
размещения в хостелах 
г. Ханты-Мансийска

 − необходимость 
пересмотра це-
новой политики 
предприятия;

 − необходимость 
расширения спектра 
дополнительных 
платных услуг

 − веро-
ятность 
значительно-
го падения 
спроса на 
услуги ввиду 
завышенной 
цены

Гостиница 
«Эконом-класс», 
ул. Студенческая 
3В, корп. 2

 − приемлемая цена раз-
мещения, не превышаю-
щая среднюю стоимость 
суточного размещения;

 − благоприятное распо-
ложение относительно 
спортивных объектов

 − удаленное расположе-
ние относительно центра 
города;

 − ориентация услуг на 
определенную категорию 
граждан – спортсменов

 − расширения спек-
тра услуг, входящих 
в стоимость номера 
(трансфер);

 − расширение 
категорий граждан, 
которым предостав-
ляется услуга по 
размещению

отсутствие 
предоставле-
ния инноваци-
онных услуг

Хостел «Сибирь», 
ул. Кирова, 54

 − приемлемая цена раз-
мещения, не превышаю-
щая среднюю стоимость 
суточного размещения

 − удаленное расположе-
ние относительно центра 
города;

 − небольшой номерной 
фонд

 − необходимость 
расширения спектра 
дополнительных 
платных услуг

 − отсутствие 
предоставле-
ния инно-
вационных 
услуг
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Abstract: The research features the Khanty-Mansiysk hostel market as a promising 
area of small business. The main objective of the study is to develop practical 
recommendations for the opening of hostels in the city of Khanty-Mansiysk. To 
achieve this goal, the following problem issues were studied: foreign experience 
in the development of hostel market, evaluation of supply and demand for hotel 
business in Khanty-Mansiysk, pricing in the hotel services market, and business 
climate for the development of the hostel market. The authors used the methods of 
statistical and comparative analysis, special methods of economic analysis, as well 
as the method of strategic planning SWOT-analysis. As a result of the research, the 
authors formulated proposals for the opening of hostels in Khanty-Mansiysk. The 
recommendations can be used by entrepreneurs engaged in the local hotel business. 
The proposals can also be useful to Khanty-Mansiysk administration in developing 
a strategy for the social and economic development of the municipality.
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