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Аннотация: При формировании стратегических задач управления первосте-
пенное значение в современной организации имеет человек в совокупности 
своих социальных и психологических черт как личности. Предметом иссле-
дования выступили социально-психологические методы и технологии управ-
ления кадрами государственной службы. Цель работы – выявить потенциал 
управления государственными служащими на основе использования совре-
менных социально-психологических технологий. Для обоснования выдвину-
тых в ходе исследования предложений и рекомендаций применялись методы 
научного познания: системный, ситуационный, экспертных оценок, логиче-
ского анализа, аналогии, социологический. Выводы исследования могут най-
ти применение в государственных структурах при построении собственных 
систем управления кадрами. Наиболее важными результатами проведенно-
го исследования являются аргументация целесообразности социально-пси-
хологической ориентации персонал-технологий в государственной службе, 
структурно-содержательный формат реализации социально-психологических 
технологий в управлении госслужащими; интегральная модель адаптации 
социально-психологических персонал-технологии к конкретным условиям 
развития госслужбы; методика диагностики и профилактики синдрома про-
фессионального выгорания в органах госслужбы, конкретизированная на ма-
териалах Управления Федеральной службы исполнения наказаний России 
по Ставропольскому краю.
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Введение
Эффективность деятельности любой социаль-

но-экономической системы, ключевым элементом 
которой является человеческая составляющая, за-
висит от профессионализма персонала. Повышение 
его активности и результативности работы во мно-
гом определяется стимулированием, обучением, 
повышением квалификации, т. е. использованием 
действенных персонал-технологий. Современные 
кадровые технологии включают в себя эконо-
мические, административные, социологические 
и психологические методы работы с кадрами, на-
правляющие усилия работников на выполнение 
поставленных целей и задач организации, обе-
спечивающие эффективное использование их ин-

теллектуальных и физических возможностей, ре-
ализацию творческого потенциала, формирующие 
у работников необходимые организации интересы 
и поведение с целью интеграции организационных 
ожиданий организации с их интересами. При повы-
шенном внимании ученых к проблеме управления 
персоналом в изменяющихся условиях прослежи-
вается недостаток теоретических и практических 
разработок, раскрывающих необходимость соци-
ально-психологического обеспечения формирова-
ния кадровой работы в современных организациях 
на основе тщательного учета социально-психо-
логических особенностей каждого работника как 
личности.
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Особенно остро звучит данный вопрос в отно-
шении государственных организаций и учрежде-
ний, в том числе и уголовно-исполнительной си-
стемы. По нашему мнению, развитие целостной 
системы управления государственными служащи-
ми с учетом социально-психологических аспектов 
позволит сформировать новый взгляд на концеп-
туальные положения, цели, задачи и функционал 
управления в системе государственной службы, 
детерминировать объективные проблемы и источ-
ники их возникновения, повысить качество оказы-
ваемых государственных услуг.

В свете происходящих реформаций уголов-
но-исполнительной системы (УИС) нами проведе-
но исследование необходимости преобразований 
в области управления персоналом учреждений 
пенитенциарной сферы на материалах Управления 
Федеральной службы исполнения наказаний 
России по Ставропольскому краю (УФСИН России 
по Ставропольскому краю).

Важным с теоретической и практической точки 
зрения выступает рассмотрение общих характе-
ристик сотрудников УИС вкупе с их специфич-
ными личностными особенностями, с учетом их 
территориальной и функционально-структурной 
локализации, понимание их запросов и ожиданий 
относительно содержания, форм и видов кадровой 
деятельности. Нерешенность ряда методических 
и практических проблем и определили выбор дан-
ной темы исследования.

Методы исследования
В ходе теоретического исследования концепту-

альных подходов к управлению персоналом рос-
сийских (А. Кочетковой, Т. Базарова, А. Бачурина, 
В. Верхоглазенко, А. Кибанова, М. Магуры, 
А. Маслова, Ю. Одегова, В. Травина, В. Токарева, 
С. Шекшни и др.) и зарубежных (Р. Уотернена, 
Т. Питере, И. Ансоффа, П. Друкера, М. Хильба, 
Ф. Хайза и др.) специалистов, а также проблем 
развития кад ровых технологий государственной 
службы в РФ (по публикациям В. М. Анисимова, 
Г. В. Атаманчука, А. П. Егоршина, В. Г. Игнатова, 
К. О. Магомедова, А. И. Радченко и др.) персо-
нал-технологии нами позиционированы как дина-
мическая совокупность методик и инструментария 
достижения заранее определенных результатов 
по конкретному направлению управления человече-
скими ресурсами, обеспечивающая взаимодействие 
интересов работников и организации в целях эф-
фективного ее функционирования.

Наиболее тонким инструментом воздействия 
на группы людей и личность человека в организа-
ции являются социально-психологические техноло-
гии ввиду того, что искусство управления людьми, 
прежде всего, состоит в дозированном и регулятив-

ном применении тех или иных социально-психоло-
гических методов и приемов. Применительно к про-
фессиональной группе госслужащих УИС проблема 
социально-психологической конфигурации и посто-
янного совершенствования кадровых технологий 
приобретает особую актуальность в современных 
условиях, когда специалистами осознана насущная 
социальная и административная необходимость ре-
формирования пенитенциарной системы.

УИС является элементом правоохранительной 
системы страны, нацеленным на удовлетворение 
определенных социальных потребностей обще-
ства, в первую очередь, в обеспечении защиты 
от преступности. Руководство учреждениями, 
исполняющими наказания, осуществляют терри-
ториальные органы УИС и федеральный орган 
исполнительной власти, осуществляющий право-
применительные функции, функции по контролю 
и надзору в сфере исполнения уголовных наказаний 
в отношении осужденных, – Федеральная служ-
ба исполнения наказаний, находящаяся в ведении 
Министерства юстиции РФ. ФСИН России создана 
на основании Указа Президента РФ от 09.03.2004 
№ 314 «О системе и структуре федеральных ор-
ганов исполнительной власти», Указа Президента 
РФ от 13.10.2004 № 1314 «Вопросы Федеральной 
службы исполнения наказаний».

Практический анализ непосредственно пред-
мета исследования – социально-психологических 
методов и технологий управления государствен-
ными служащими – позволил сделать следующие 
выводы о необходимости развития социально-пси-
хологических направлений кадрового менеджмен-
та в УФСИН России по Ставропольскому краю. 
Анализ кадрового потенциала показал, что боль-
шая часть личного состава учреждения отвечает 
требованиям, предъявляемым законодательством 
о государственной гражданской службе. Вопросы, 
связанные с управлением персоналом, курируют-
ся отделом кадрового обеспечения. Специфика 
управления служащими связана с особенностями 
профессиональной деятельности государствен-
ных служащих органов внутренних дел и граж-
данской службы. К базовым кадровым техноло-
гиям, реализуемым в управленческой практике 
УФСИН России по Ставропольскому краю, отно-
сятся прием кадров, аттестация, обучение в рамках 
выделенных бюджетных лимитов, социальная рабо-
та в направлении, заданном ФСИН России, диагно-
стика уровня соблюдения законности и служебной 
дисциплины.

В ходе исследования был проведен анализ со-
циально-психологических аспектов в управлении 
на основе результатов тестирования, в котором 
приняли участие 45 сотрудников УФСИН России 
по Ставропольскому краю разных структурных 
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подразделений, детерминированы следующие 
особенности применения социально-психологи-
ческих приемов и мотивации их труда: готовность 
к достижению относительно высоких результатов 
в своей профессиональной деятельности; связь 
профессиональной деятельности с повышенной 
материальной отдачей; стремление к созданию 
и поддержанию благоприятного социально-психо-
логического климата; потребность в стабильности 
выполняемой работы.

В целом можно сделать вывод, что профессио-
нальная деятельность сотрудников УФСИН России 
по Ставропольскому краю достаточно мотивиро-
вана и социально обеспечена. Однако, довольно 
значимое отклонение в пользу материальных сти-
мулов позволяет говорить о недостаточно высоком 
уровне нематериальной мотивации. Обращает вни-
мание превалирование в деятельности служащих 
учреждений УФСИН России по Ставропольскому 
краю таких неблагоприятных факторов, как про-
фессиональные перегрузки (70 %); перенапряже-
ние (25 %); отсутствие комфорта на рабочем месте 
(5 %), которые являются одними из симптомов син-
дрома профессионального выгорания. Сотрудники 
подвержены данному профессиональному заболе-
ванию в силу воздействия ряда социально-психо-
логических факторов деятельности: ее содержания 
(работа с задержанными, подозреваемыми, обви-
няемыми и осужденными); особенностей «клиен-
тов» (необходимость безоценочного, принимаю-
щего отношения к ним, заинтересованность в их 
развитии и самореализации может игнорироваться 
либо не находить своего адекватного выражения 
в профессиональной деятельности); временных ее 
параметров деятельности и объема работы; харак-
тера отношений с коллегами (ролевые отношения 
нивелируют потребность в самораскрытии, в эмо-
циональном, доверительном общении) и др.

Применение социально-психологических мето-
дов в УФСИН России по Ставропольскому краю 
развито недостаточно и требует определенной сис-
тематической основы и более глубокой проработки 
в процедурном плане, в результате чего в учреж-
дениях ФСИН России по Ставропольскому краю 
наблюдается высокий уровень текучести кадров, 
что объясняется тяжелыми условиями труда, по-
вышенными требованиями к сотрудникам и низкой 
заработной платой.

Проведенное исследование позволило до-
стигнуть поставленной цели – обосновать воз-
можность повышения эффективности государ-
ственного управления на основе определения 
особенностей развития социально-психологиче-
ских свойств личности служащих УФСИН России 
по Ставропольскому краю и их селективного уче-
та в кадровой работе.

Результаты и обсуждение
В ходе исследования с позиций реализуемой про-

граммы реформирования государственной службы 
нами определено, что разные виды кадровой рабо-
ты с сотрудниками могут в различной мере быть 
реализованы посредством социально-психологи-
ческих персонал-технологий, поскольку основу 
профессионализма, а соответственно, и успешной 
карьеры составляют социально-психологические 
свойства личности.

Применение современных социально и психо-
логически ориентированных кадровых техноло-
гий позволяет более объективно оценивать кад-
ры государственной службы, возможности их 
должностного роста, профессионального разви-
тия и продвижения. В связи с этим нами предло-
жено рассматривать социально-психологические 
технологии управления госслужащими как ситу-
ационно-ориентированные комплексы методов 
и инструментов, которые позволяют обеспечить 
эффективность кадровой работы в конкретных 
условиях развития государственной службы. 
Структурно-содержательные аспекты социаль-
но-психологических технологий управления гос-
служащими в авторской интерпретации представ-
лены такими понятийными категориями, как цель, 
функции, методы, организационная форма (рис. 1).

Кадровое консультирование определено как со-
циально-психологическое обеспечение ситуацион-
но-системного управления госслужащими, реализу-
ющееся посредством экспертных и процессуальных 
технологий: ассессмент-центр, конкурс, социаль-
ный аудит, кадровая психодиагностика, профилак-
тика синдрома профессионального выгорания, вну-
трифирменное обучение, – в результате применения 
которых получают более полную информацию 
о способностях человека, отчего зависит его даль-
нейшее профессиональное развитие, изменение 
должностного статуса госслужащего, эффективная 
реализация возможностей человека, адекватное воз-
награждение за свой труд и другие изменения.

Более тщательное рассмотрение ключевых со-
ставляющих Assessment-Center, социального ауди-
та позволило прийти к выводу, что их использова-
ние в государственной службе будет оправданным 
при условии грамотной адаптации к специфике уч-
реждения в соответствии с рисунком 2.

Придерживаясь предложенного адаптацион-
ного алгоритма, а также учитывая рекомендации, 
изложенные в работах [6–10], нами была сфор-
мирована методика диагностики и профилакти-
ки синдрома профессионального выгорания со-
трудников УФСИН России по Ставропольскому 
краю, включающая следующие этапы исследова-
ния: изучение научной литературы по проблеме 
личностно- адаптационного потенциала и проблеме 
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Сущность:
– социально-психологические технологии управления госслужащими;
– ситуационно-ориентированные комплексы методов и инструментов, которые обеспечивают эффек-
тивную кадровую работу в конкретных обстоятельствах развития государственной службы. 

Цели воздействия:
– создание открытой, социально и результативно ориентированной системы государственной службы;
– формирование высококвалифицированного кадрового состава государственной службы, обеспе-
чивающего эффективность государственного управления, развитие гражданского общества и инно-
вационной экономики.

Функции:
– дифференцированно воздействовать на систему внутриорганизационных отношений с целью 
удовлетворения потребностей государственной службы в количественных и качественных харак-
теристиках служащих;
– обеспечивать рациональное включение профессиональных возможностей государственного служа-
щего в систему должностных и профессиональных ролей; 
– на их основе формировать механизм воспроизводства и востребованности профессионального 
опыта государственного служащего.

Методы:
1) социальные: 
– методы управления отдельными групповыми явлениями и процессами включают методы 
повышения социальной активности, методы социального регулирования, методы управления 
нормативным поведением;
– методы управления индивидуально-личностным поведением: внушение, методы личного 
примера, методы ориентирующих;
2) психологические:
– методы формирования и развития трудового коллектива с учетом психологической и со-
циально-психологической совместимости;
– методы гуманизации отношений между работниками и руководителями, соответствующие 
принципам социальной справедливости: стиль руководства, этика и культура управления;
– методы психологического побуждения (мотивации), формирующие у работников иници-
ативу, предприимчивость, стремление к высокопроизводительному труду;
– методы профессионального отбора и обучения ориентированы на соответствие психоло-
гических характеристик человека выполняемой работе.

Организационная форма
Кадровое консультирование, реализуемое  посредством экспертных и процессуальных 
технологий: 
– ассессмент-центр, 
– конкурс, 
– кадровая психодиагностика,
– социальный аудит,
– профилактика профессионального выгорания, 
– внутриорнанизационное обучение.

Рис. 1. Структурно-содержательный формат реализации социально-психологических технологий 
в управлении госслужащими (составлено авторами)
Fig. 1. Structure and content of the implementation of socio-psychological technologies in the 
management of civil servants (compiled by the authors)

выгорания специалистов госслужбы; отбор диагно-
стических методик; определение объема выбор-
ки; проведение экспериментального исследование 
по выбранным методикам; обработка результатов 
с применением методов математической статисти-
ки, корреляционный анализ, сравнительный анализ 
t-критерия Стьюдента, частотный анализ; разра-

ботка практических рекомендаций для начальни-
ков подразделений. Определен ряд личностных 
и поведенческих особенностей, позволяющих со-
трудникам УФСИН России по Ставропольскому 
краю адекватно справляться с признаками синдро-
ма выгорания, даны практические рекомендации 
в случае выявления высокого уровня синдрома 
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Миссия госучреждения

Цели госучреждения

Результат

Адаптация к изменениям внешней 
и внутренней среды

Формирование  
высокопрофессионального  

корпуса госслужащих

Негибкость, невосприимчивость 
к изменениям

Отток госслужащих

Организационное  
окружение

Нормативно-правовые 
движители изменений

Востребованность  
профкомпетенций  

госслужащих

Социально-психологи-
ческие характеристики 

госслужащих

Инструментарий

Методы Средства

Принципы

Стратегический выбор в отношении социально-психологических персонал-технологий

Схема адаптации:
1) разработка и регламентация новых социально-психологических персонал-технологий 
(ассессмент-центр, конкурс, социальный аудит, кадровая психодиагностика, профилактика 
синдрома профессионального выгорания, внутрифирменное обучение т. д.);
2) апробация, проверка, оценка этих технологий, их конкретизация в условиях развитиях 
госучреждения;
3) утверждение, легитимизация;
4) подготовка и обеспечение госслужащих ресурсами, необходимыми для освоения и реа-
лизации новых технологий;
5) методические и последовательное внедрение новых социально-психологических персо-
нал-технологий.

Рис. 2. Интегральная модель адаптации социально-психологических персонал-технологии 
к условиям развития госслужбы (составлено авторами на основе работ [1–5])
Fig. 2. An integrated model of adaptation of social-psychological personnel-technology to the 
conditions of development of the civil service (compiled by the authors on the basis of [1–5])

профессионального выгорания. Предложено вы-
шеобозначенные моменты закрепить соответству-
ющим регламентом – Программой профилакти-
ки профессионального выгорания сотрудников 
УФСИН России по Ставропольскому краю.

Заключение
Рассмотренные организационно-экономические 

аспекты реализации обоснованных предложений 

и рекомендаций показали, что грамотная реализация 
социально-психологических персонал-технологий 
вносит свой вклад в управляемость госучреждений, 
эффективность их деятельности, формирование ме-
ханизма действенной кадровой политики, а в более 
частном порядке сопряжена с социальным и эконо-
мическим эффектом. В первую очередь, ожидается 
увеличение общего уровня эффективности кадрово-
го менеджмента госслужбы в УИС.
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Abstract: Personnel and their social and psychological characteristics map out 
strategic management tasks of a modern organization. The paper features the socio-
psychological methods and technologies of personnel management in the civil 
service. The objective was to define the potential of management of civil servants 
with the help of modern socio-psychological technologies. The research employed 
the methods of scientific knowledge, such as system, situational, expert assessments, 
logical analysis, analogies, and sociological methods. The research results can be 
used by state structures when building their own personnel management systems. 
The study revealed the appropriateness of the socio-psychological orientation of 
personnel-technologies in the civil service and the structural format of the socio-
psychological technologies in the management of civil servants. The authors built 
an integral model of adaptation of socio-psychological staff-technology to specific 
conditions. They also describe prevention of the professional burnout syndrome 
in public service. The study featured the case of Office of the Russian Federal 
Penitentiary Service in the Stavropol region.
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