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Аннотация: Кризисы различной природы являются неотъемлемой частью общественного раз-
вития. На уровне отдельных домохозяйств и населения кризисы в первую очередь проявляются 
в изменении доходов и потребления, что актуализирует необходимость изучения потребительского пове-
дения и настроений населения в нестабильных социально-экономических условиях. Цель исследования –  
про анализировать тенденции потребительских практик и настроений жителей Вологодской области в период 
изменений социально- экономической ситуации 2020–2022 гг., обусловленных действием внешних объек-
тивных факторов. Исследование основывается на данных мониторинга общественного мнения, проводи-
мого Вологодским научным центром РАН. Определено, что потребительские практики населения региона 
практически не изменяются в количественном и качественном плане, потребительские настроения также 
стабильны. Сохраняется нейтральная оценка благоприятности и своевременности крупных покупок, при-
обретения автомобиля, жилья, формирования сбережений. Однако стабильно умеренный уровень потреби-
тельских практик и настроений указывает на то, что жители региона не ожидают положительных изменений 
в экономической жизни своей семьи и страны в ближайшем будущем.
Ключевые слова: потребление, продовольственные товары, непродовольственные товары, мониторинг, 
трансформация, потребительские настроения, потребительские практики, доход
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Abstract: Various crises are integral for social development. Primarily crises manifest themselves in income and 
consumption changes, which makes consumer behavior and population sentiment studies necessary in unstable 
socio-economic conditions. The purpose of the study is to analyze consumer practice and population sentiment 
trends in the Vologda Oblast during the socio-economic changes of 2020–2022. The author determines that consumer 
practices of the region’s population hardly change in quantitative and qualitative terms, consumer sentiments also 
appear stable. Population’s assessment of capability for large purchases, car and housing purchases, savings remains 
neutral. However, the persistency of neutral consumer practices and sentiments levels suggests that the residents 
of the region do not expect positive changes in the economic life of their family and the country in the near future.
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Введение
Внутренний потребительский спрос выступает 
одним из традиционных факторов, стимулирую-
щих экономический рост в России [1, с. 333–334]. 
«В частности, восстановление экономики России 
в 2000-х – начале 2010-х гг. в своей основе имело 
постоянный рост внутреннего спроса. Кроме того, 
потребительское поведение населения является 
маркером адаптации граждан к трансформирую-
щимся условиям социально-экономической жизни» 
[2, с. 41] и разного рода кризисным процессам в эко-
номической и политической жизни государства.

Каждое общество, каждое государство в своем 
развитии неизбежно проходит через кризисы, кото-
рые имеют различную природу. Некоторые обуслов-
лены политическими причинами (военные локаль-
ные и межгосударственные конфликты, этнические 
противостояния и т. п.), другие исходят из системы 
экономических отношений (финансовая рецессия, 
санкции и т. д.), истоки третьих лежат в социаль-
ной плоскости (культурно- идеологические сдвиги, 
социальная дифференциация и пр.) [3, с. 23]. 
Последствия кризисов не всегда однозначны 
и предсказуемы: одни радикально изменяют 
социум и трансформируют институциональную 
и социально- экономическую систему, другие лишь 
временно влияют на поведенческие стратегии насе-
ления и управленческие решения, не оказывая кар-
динального влияния на устоявшийся социальный  
порядок [4, с. 739].

На уровне населения и отдельных домохозяйств 
кризисы в первую очередь проявляются в измене-
нии доходов и потребления, т. е. изменяются частота 
покупок, потребительская корзина, размер единовре-
менных трат, критерии выбора производителя или 
продавца и пр. [5]. Зарубежные исследователи отме-
чают, что во время пандемии COVID-19 потребле ние 
домохозяйств осталось на прежнем уровне, но изме-
нились приоритеты и предпочтения в отношении 
приобретаемых ими продуктов [6]. В частности, 
потребители стали покупать больше полезных для 
здоровья продуктов, предметов первой необходи-
мости и медицинских товаров [7]. В России «резкое 
падение продаж в условиях жестких карантинных 
мер сменилось по мере их ослабления постепенным 
восстановлением», при этом «структура потребле-
ния населения в период наиболее жестких каран-
тинных ограничений в определенной степени арха-
изировалась и свелась к удовлетворению жизненно 
важных запросов (питание и гигиена)» [8, с. 159]. 
В то же время рациональные стратегии поведения 
в кризисные периоды всегда перемежаются с деви-
антными потребительскими практиками: спешной 
закупкой продовольственных товаров длитель-
ного хранения; скупкой гречи, имбиря и туалетной 

бумаги в начале пандемии коронавируса; приобре-
тением третьего телевизора во время нестабиль-
ности 2014–2015 гг. и др.

Соответственно, научный интерес представляют 
отслеживание и объяснение тенденций потребитель-
ских практик и настроений населения в нестабильных 
и кризисных социально-экономических условиях. 
То, каким образом население распоряжается своими 
деньгами, как распределяет их между потребле нием 
и накоплением, как изменяется ассортимент, объем 
и качество приобретаемых товаров во многом опре-
деляет содержание и продолжительность кризис-
ных процессов в экономике, а также характеризует 
адаптивность населения к новой реальности.

Потребительские настроения и практики населе-
ния широко изучаются отечественными и зарубеж-
ными специалистами, поскольку, с одной стороны, 
платежеспособный спрос выступает важным фак-
тором планирования деятельности предприятий, 
принятия решений о наращивании мощностей, 
реализации инвестиционных проектов, экономи-
ческой безопасности территории [9–11], с другой 
стороны, динамика потребительских расходов 
домашних хозяйств является индикатором реакции 
населения на сложившуюся социально-культурную 
и финансово- экономическую ситуацию [12].

Исследование особенностей потребительского 
поведения обычно опирается на статистические 
данные и включает анализ динамики полученных 
доходов, структуры и объема расходов, розничного 
товаро оборота и т. п. В работах [13; 14] выполнен 
анализ динамики доходов и потребительских рас-
ходов в разрезе макрорегионов России, что позво-
лило установить смещение вектора потребления 
населения в 2018–2021 гг. в сторону приобретения 
продуктов питания и оплаты обязательных платежей 
и взносов, а также изучить особенности потребле-
ния по социально- доходным группам. Исследова-
ние И. А. Лакман и др. с использованием данных 
кросс-секционных наблюдений за 2010–2019 гг. 
позволило показать, что доходы населения и обо-
рот розничной торговли пространственно зависимы, 
а также выявить факторы позитивного (уровень 
доходов) и негативного (масштабы неравенства) 
влияния на объемы потребления [15]. Существенные 
выводы получены Н. В. Зубаревич и С. Г. Сафроно-
вым по результатам динамического и эконометри-
ческого анализа макроэкономических показателей, 
характеризующих доходы, потребление и финансы 
населения за период 2000–2017 гг. [16].

По причине того, что официальные статистические 
данные не позволяют оперативно оценить изменения 
потребительского поведения, при изучении потре-
бительских практик населения часто используется  
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субъективистский подход, значение которого осо-
бенно возрастает в условиях динамичных изменений 
внешней среды. В частности, в работах [10; 17] отра-
жено применение традиционного подхода к оценке 
потребительского поведения (в т. ч. в период кри-
зиса 2014–2015 гг.), который строится на анализе 
динамики индекса потребительских настроений 
и показателей оценки обеспеченности основными 
товарами, материальных возможностей покупки 
продуктов питания и непродовольственных товаров, 
количества и качества приобретаемых товаров.

Следует понимать, что объективные факторы 
потребительских решений (уровень доходов, цены 
на потребительском рынке, текущие и планируемые 
потребности) «в современной экономике неизбежно 
опосредуются настроениями и субъективными воз-
зрениями населения, т. е. оценками и ожиданиями 
относительно своего материального положения, 
занятости, динамики цен, общеэкономических 
перспектив развития страны в целом» [10, с. 154]. 
Кроме того, продолжительное снижение уровня 
жизни населения и, соответственно, ограничения 
в потреблении могут оказывать негативное влия-
ние на отношение граждан к событиям социаль-
ной реальности, социальное самочувствие, степень 
поддержки действий органов власти и готовность 
к активным действиям [18–20]. Поэтому исследова-
ния потребительских практик и настроений населе-
ния важны не только на макроуровне, но и на уровне 
регионов. Такие исследования с большей репре-
зентативностью позволят получить достоверное 
описание текущей ситуации и, возможно, выявить 
уникальные особенности конкретной территории, 
что важно при планировании программ и проектов 
в рамках экономической и социальной политики. 
В соответствии с этим, в данной работе прово-
дится анализ потребительских практик и настрое-
ний населения Вологодской области для понимания 
характера адаптации населения к кризисным про-
цессам 2020–2022 гг.

Методы и материалы
Для изучения потребительских практик и настрое-
ний населения используется инструментарий мони-
торинговых исследований общественного мнения, 
осуществляемых Вологодским научным центром 
Российской академии наук на территории Воло-
годской области1. Мониторинг экономического 
положения и социального самочувствия населения 
проводится 6 раз в год в крупных городах, таких 

1 Мониторинг экономического положения и социального самочувствия населения. Проблемы развития территории. 2018–2022 гг. URL: 
http://pdt.vscc.ac.ru/ (дата обращения: 12.02.2023).
2 Здесь и далее – формулировка вопроса в анкете 2023 г. (февраль). В анкете 2022 г. (февраль) формулировка вопроса «как изменилось 
количество (объем) приобретаемых Вами продовольственных товаров в 2021 г. по сравнению с 2020 г.?» и т. д.

как Вологда и Череповец, и в 8 районах области.  
Метод опроса – анкетирование по месту житель-
ства респондентов. Объем выборочной совокуп-
ности (в каждую волну) – 1500 человек в воз-
расте 18 лет и старше. Выборка целенаправленная, 
квотная, ошибка выборки не превышает 3 %. Для 
целей исследования выбраны февральские волны 
исследования, поскольку они содержат необходимые 
вопросы о динамике потребительских настроений 
и практик населения.

Традиционно для анализа потребительских 
настроений населения применяется покомпонент-
ный и индексный метод. На основе данных социо-
логических опросов по отдельным индикаторам рас-
считываются индексы оценки количества и качества 
приобретаемых товаров и услуг, своевременности 
крупных покупок, перспектив материального поло-
жения, интегрированный индекс потребительских 
настроений населения. Изменения рассчитываемых 
индексов связаны с изменением поведения мас-
сового потребителя, что делает их независимыми 
обобщенными макроэкономическими показателями, 
рассчитанными на основе микроэкономической 
по своей сути информации [21].

В рамках данного исследования мы остановимся 
на покомпонентной оценке, т. е. рассмотрим дина-
мику отдельных индикаторов потребительских 
практик и настроений. Используются следующие 
показатели:

• самооценка материального положения и поку-
пательной способности (формулировка вопроса 
«какая из приведенных ниже оценок наиболее точно 
характеризует Ваши денежные доходы?»);

• оценка потребления продовольственных / 
непродовольственных товаров по количеству (фор-
мулировка вопроса «как изменилось количество 
(объем) приобретаемых Вами продовольственных / 
непродовольственных товаров в 2022 г. по сравне-
нию с 2021 г.?»2);

• оценка потребления продовольственных / 
непродовольственных товаров по ассортименту (фор-
мулировка вопроса «была ли у Вас материальная 
возможность в 2022 г. покупать продукты питания / 
непродовольственные товары в необходимом коли-
честве?»);

• оценка потребления продовольственных / 
непродовольственных товаров по качеству (форму-
лировка вопроса «изменилось ли качество приоб-
ретаемых Вами продуктов питания / непродоволь-
ственных товаров в 2022 г. по сравнению с 2021 г.?»).
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Дополнительно использовались вопросы, оце-
нивающие социальное настроение населения, что 
позволило изучить влияние изменений в потреб-
лении на социальное самочувствие населения 
региона. В качестве временных границ для иссле-
дования выбран период 2018–2022 гг. Выбор обу-
словлен не только доступностью необходимых дан-
ных, но и наличием контрольной точки, т. е. 2018 г., 
который можно охарактеризовать как относительно 
стабильный с точки зрения процессов в обществе 
и экономике по сравнению с 2020–2022 гг., сопро-
вождавшимися существенными трансформациями 
социально- экономической жизни.

Результаты
Основная часть жителей Вологодской области 
позиционирует себя как малообеспеченные (49 % 
в 2018 г., 50 % в 2022 г.), т. е. им хватает денег для 
покупки продовольственных товаров и необходимой 
одежды, но есть трудности с приобретением дорого-
стоящих товаров (табл. 1). Значительна доля населе-
ния, находящегося в уязвимом положении – порядка 
40 % опрошенных идентифицируют себя как бед-
ные и нищие. Заметно ниже удельный вес населе-
ния, считающего себя обеспеченным, способного 
приобрести большинство дорогостоящих товаров 
(10 % в 2018 г., 9 % в 2022 г.). В период 2018–2022 гг. 
отмечаются слабые колебания (в пределах ошибки 
выборки), состоящие в несущественных изменениях 

3 Основные показатели, характеризующие уровень жизни населения Вологодской области. Вологдастат. URL: https://vologdastat.gks.ru/
uroven-zhizni (дата обращения: 19.03.2023).

удельного веса групп бедного и малообеспеченного 
населения. В это же время жители области стали 
чаще указывать, что сталкивались с такими пробле-
мами, как отсутствие средств на платное лечение 
(20 % в 2018 г., 30 % в 2022 г.), невозможность улуч-
шить жилищные условия из-за высокой стоимости 
жилья (25 и 28 % соответственно), невозможность 
приобрести туристическую путевку по причине 
дороговизны (9 % и 17 % соответственно). Другими 
словами, в последние годы на фоне неизменных 
самооценок материального положения население 
региона все чаще испытывает затруднения в оплате 
жизненно важных расходов.

В отношении приобретения продуктов питания 
в 2018–2022 гг. не наблюдается значимых изменений 
по объему (табл. 2). В основном население Воло-
годской области приобретало продовольственные 
товары в том же количестве, что и в предыдущем 
году, причем в 2022 г. охват данной потребитель-
ской практики немного вырос. Менее трети жите-
лей региона покупали меньше, чем прежде, почти 
каждый десятый житель смог купить больше, чем 
прежде, остальные 10–13 % затруднились ответить. 
Население области в основном приобретало самые 
необходимые продукты питания либо все, кроме 
самых дорогостоящих, хотя доля данной группы 
в 2022 г. несколько сократилась. По-прежнему 
немногие могли позволить себе покупку любых  
продуктов питания.

Табл. 1. Самооценка финансового положения населения Вологодской области, % от числа опрошенных 
Tab. 1. Self-assessment of financial status by the Vologda Oblast population, % of respondents

Характеристика 2018 2020 2022 Изменение,  
2022 г. к 2018 г., п. п.

Денег вполне достаточно, чтобы ни в чем себе  
не отказывать (высокообеспеченные) 3,7 2,2 2,2 –1,5

Покупка большинства товаров длительного пользования  
(холодильник, телевизор) не вызывает трудностей, 
однако покупка автомашины сейчас недоступна 
(среднеобеспеченные)

9,7 10,8 9,2 –0,5

Денег достаточно для приобретения необходимых 
продуктов и одежды, однако более крупные покупки 
приходится откладывать на потом (малообеспеченные)

48,6 43,8 50,1 1,5

Денег хватает только на приобретение продуктов  
питания (бедные) 30,9 36,9 32,8 1,9

Денег не хватает даже на приобретение продуктов  
питания, приходится влезать в долги (нищие) 7,0 6,4 5,7 –1,3

Справочно: реальные располагаемые денежные доходы,  
в % к предыдущему году3 99,3 99,8 95,9 –
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Что касается качества продовольственных това-
ров, то почти в два раза сократилась доля населения, 
указывающая на их улучшение – с 25 % в 2018 г. 
до 14 % в 2022 г. При этом у большей части опро-
шенных качество приобретаемых продуктов пита-
ния не изменилось (табл. 3).

Практики покупки непродовольственных това-
ров во многом похожи (табл. 4): в основном жители 
Вологодской области приобретали их в том же коли-
честве, что и в предыдущем году (50 % в 2018 г., 
48 % – в 2022 г.), причем это были либо самые необхо-
димые непродовольственные товары (54 % в 2018 г., 
58 % – в 2022 г.) либо все, кроме дорогостоящих 
(23 % – в 2018 г., 21 % – в 2022 г.); качество това-
ров оставалось прежним (56–60 % в 2018–2022 гг.). 
Укрепились нейтральные оценки только самые 
необходимые товары / качество не изменилось.

Так, несмотря на трудности в экономической дея-
тельности многих предприятий (из-за стагнации, 

особенностей сбыта энергоресурсов, последствий 
введения ограничений в период пандемии и пр.), 
а также низкие темпы роста доходов населения  
региона и умеренные самооценки материальных воз-
можностей, потребительские практики населения 
Вологодской области в 2020–2022 гг. не претерпели 
существенных изменений. Можно предположить, что 
люди находят резервы и возможности для адаптации 
и трансформируют свое потребительское поведение 
исходя из доступных им денежных средств. Напри-
мер, снижения потребле ния продуктов питания 
в 2020 г. удалось избежать благодаря структурной 
адаптации других расходов (сокращение или откла-
дывание расходов на крупные приобретения, сужение 
потребления услуг и т. п.). Однако, важно отметить, 
что на протяжении длительного периода времени 
не наблюдается улучшений качества и ассортимента 
приобретаемых населением региона продовольствен-
ных и непродовольственных товаров.

Табл. 2. Характеристики потребления продовольственных товаров, % от опрошенных 
Tab. 2. Food products consumption patterns, % of respondents

Вариант ответа 2018 2020 2022 Изменение,  
2022 г. к 2018 г., п. п.

В количественном плане приобретали продовольственных товаров…

Больше, чем прежде 10,1 7,7 7,8 –2,3

В том же объеме, что и прежде 52,1 52,1 57,4 5,3

Меньше, чем прежде 24,5 30,6 24,4 –0,1

Затрудняюсь ответить 13,3 9,5 10,4 –2,9

По ассортименту приобретали…

Любые продукты питания 8,0 4,0 3,8 –4,2

Большинство продуктов питания, кроме самых 
дорогостоящих 28,5 24,4 22,9 –5,6

Только самые необходимые продукты питания 52,0 54,7 54,3 2,3

Испытывали трудности даже при покупке самых 
необходимых продуктов питания 5,9 10,7 9,1 3,2

Затрудняюсь ответить 5,5 6,3 9,9 4,4

Табл. 3. Характеристика качества приобретаемых продовольственных товаров, % от опрошенных 
Tab. 3. Quality of purchased food products, % of respondents

Вариант ответа 2018 2020 2022 Изменение,  
2022 г. к 2018 г., п. п.

Стало значительно лучше 3,1 1,9 2,0 –1,1

Немного улучшилось 21,9 14,2 11,7 –10,2

Не изменилось 48,4 52,2 54,9 6,5

Немного ухудшилось 10,8 16,1 13,2 2,4

Стало значительно хуже 5,9 5,9 5,3 –0,6

Затрудняюсь ответить 9,9 9,7 12,3 2,4



371

ВЕСТНИК
кемеровского государственного университета

политология, социология и экономика

https://doi.org/10.21603/2500-3372-2023-8-3-366-377

Белехова Г. В.

Потребительские практики и настроения населения

Р
Е

ГИ
О

Н
А

Л
Ь

Н
А

Я
 Э

К
О

Н
О

М
И

К
А 

В данном контексте примечательно, что и потре-
бительские настроения жителей региона стабильны 
(табл. 5). В рассматриваемом периоде весьма сдер-
жанное мнение высказывается относительно благо-
приятности и своевременности крупных поку-
пок для дома, приобретения автомобиля, жилья, 
а также формирования сбережений. Кроме того, 
данные на февраль 2023 г. также не фиксируют 
критического ухудшения оценок за последний 
год. Можно пред положить, что население, неод-
нократно сталкивающееся с шоковыми потрясе-
ниями (кризисы 90-х и 2008–2009 гг., неопреде-
ленность 2014–2015 гг., стагнация 2017–2018 гг.), 
с каждым разом более сдержанно реагирует на изме-
нения, не принимает резких или критических реше-
ний (не исключая случаи массового ажиотажа, 
панического потребления, изъятия вкладов и др.), 
допускает плавное сжатие своего потребления с уче-
том цен на потребительских рынках и пере смотра 
планируемых расходов.

4 Мониторинг экономического положения и социального самочувствия населения проводится 6 раз в год. Вопрос о социальном настрое-
нии и запасе терпения задается 6 раз в год. Вопрос о проблемах, с которыми столкнулось население (одним из вариантов которого является 
отсутствие уверенности в завтрашнем дне), задается только в февральскую волну мониторинга.
5 За исключением 2020 г., когда фиксировалось снижение до 61 %.

События февраля 2022 г. естественным образом 
сказались на краткосрочных оценках – в отличие 
от 2018 г. жители Вологодской области чаще ука-
зывали на отсутствие уверенности в завтрашнем 
дне (21 % в 2018 г., 54 % в 2022 г.). В то же время 
средне годовые оценки показателей социального 
самочувствия4 свидетельствуют о выравнивании 
психо эмоционального состояния населения реги-
она. Так, социальное настроение населения Воло-
годской области оставалось достаточно благоприят-
ным: в 2020–2022 гг. доля жителей, испытывающих 
преимущественно положительные эмоции (пре-
красное настроение, нормальное, ровное состоя-
ние) держалась на уровне 70 %5, тогда как оценки 
негативного спектра (испытываю напряжение, раз-
дражение, страх, тоску) охватывали лишь четверть  
населения (рис. 1).

Запас терпения населения Вологодской области 
отражен на рисунке 2. Жители Вологодской обла-
сти преимущественно оценивали свое положение  

Табл. 4. Характеристики потребления непродовольственных товаров, % от опрошенных 
Tab. 4. Non-food products consumption patterns, % of respondents

Вариант ответа 2018 2020 2022 Изменение,  
2022 г. к 2018 г., п. п.

В количественном плане приобретали непродовольственных товаров…

Больше, чем прежде 8,1 4,3 5,8 –2,3

В том же объеме, что и прежде 49,7 46,4 47,5 –2,2

Меньше, чем прежде 28,2 34,5 32,5 4,3

Затрудняюсь ответить 13,9 14,8 14,3 0,4

По ассортименту приобретали…

Любые товары 4,3 2,9 2,3 –2,0

Большинство товаров, кроме самых дорогостоящих 22,5 20,3 21,0 –1,5

Только самые необходимые товары 53,7 55,5 58,5 4,8

Испытывали трудности даже при покупке самых  
необходимых товаров 12,7 15,3 12,7 –

Затрудняюсь ответить 6,7 6,0 5,5 –1,2

Качество приобретаемых непродовольственных товаров…

Стало значительно лучше 3,6 0,9 2,3 –1,3

Немного улучшилось 13,0 11,9 9,6 –3,4

Не изменилось 56,4 57,7 59,7 3,3

Немного ухудшилось 11,9 14,8 11,7 –0,2

Стало значительно хуже 3,9 4,3 3,9 –

Затрудняюсь ответить 11,2 10,5 12,8 1,6
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Табл. 5. Оценка благоприятности и своевременности покупок и сбережений, % от числа опрошенных 
Tab. 5. Evaluation of the favorableness and timeliness of purchases and savings, % of respondents

Вариант ответа 2018 2020 2022 2023
Изменение, п. п.

2022 г. к 2018 г. 2023 г. к 2022 г.

Сейчас хорошее или плохое время для того, чтобы совершать крупные покупки для дома  
(мебель, холодильник, бытовая электроника, телевизор)?

Хорошее 15,8 20,1 21,4 16,1 5,6 –5,3

Не плохое, но и не хорошее 40,5 46,5 45,4 47,6 4,9 2,2

Плохое 23,5 15,9 20,1 23,4 –3,3 3,3

Затрудняюсь ответить 20,2 17,4 13,1 12,9 –7,1 –0,2

Сейчас в целом хорошее или плохое время для того, чтобы покупать автомобиль?

Хорошее 17,2 21,7 19,7 16,3 2,5 –3,4

Не плохое, но и не хорошее 31,6 40,0 35,9 38,6 4,3 2,7

Плохое 28,4 21,1 27,4 31,0 –1,0 3,6

Затрудняюсь ответить 22,8 17,3 16,9 14,1 –5,9 –2,8

Сейчас в целом хорошее или плохое время для того, чтобы покупать жилье?

Хорошее 18,9 23,9 19,3 16,8 0,4 –2,5

Не плохое, но и не хорошее 32,5 38,1 34,7 36,1 2,3 1,4

Плохое 27,1 21,4 29,5 32,5 2,3 3,0

Затрудняюсь ответить 21,5 16,6 16,5 14,7 –5,0 –1,8

Сейчас хорошее время для крупных покупок в кредит, долг или в нынешних условиях лучше не брать кредит, долг?

Хорошее 12,5 14,0 11,7 8,8 –0,8 –2,9

Не плохое, но и не хорошее 22,0 31,2 26,0 27,6 4,0 1,6

Плохое 48,7 39,7 47,3 48,3 –1,4 1,0

Затрудняюсь ответить 16,8 15,1 15,0 15,3 –1,8 0,3

Сейчас в целом хорошее или плохое время для того, чтобы делать сбережения?

Хорошее 19,1 21,8 21,1 18,7 2,0 –2,4

Не плохое, но и не хорошее 28,2 31,9 33,3 37,1 5,1 3,8

Плохое 27,5 25,1 27,7 28,9 0,2 1,2

Затрудняюсь ответить 25,2 21,2 17,9 15,2 –7,3 –2,7

Рис. 1. Социальное 
настроение насе-
ления Вологодской 
области, % от числа 
опрошенных
Fig. 1. Social sentiment 
of the Vologda 
Oblast population, % 
of respondents
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как все не так плохо и можно жить или жить 
трудно, но можно терпеть (77 % в 2018 г., 72 % 
в 2020 г., 76 % в 2022 г.). Обыкновенно психоэмоци-
ональное состояние сильнее подвергается влиянию 
кризиса у более обеспеченных людей с высшим 
образованием, проживающих в крупных городах. 
В целом наблюдаемое в 2020–2022 гг. распределе-
ние оценок выше значений начала 2000-х гг. и соот-
ветствует уровню середины 2010-х гг.

В то же время наблюдаемая фиксация потре-
бительских практик и настроений не формирует 
у жителей региона положительного восприятия 
будущего. В частности, по данным мониторинга 
население Вологодской области не ожидает каких-
либо заметных позитивных или негативных пере-
мен в экономической жизни как своей семьи (пред-
стоящий год будет таким же – 40 % в 2018 г., 42 % 
в 2022 г.), так и страны в целом (предстоящий год 
не будет хорошим, но и не будет плохим – 30 % 
в 2018 г., 34 % в 2022 г.).

Результаты прошлых исследований Вологодской 
области показали, что «чем выше уровень доходов 
и стабильнее объемы потребления, тем позитивнее 
оценки экономической и политической обстановки, 
выше поддержка органов государственного управ-
ления, благоприятнее социальное настроение. При 
этом отношение к социальной реальности более чув-
ствительно к изменению объемов потребления, чем 
к уровню доходов» [22, с. 121]. Эти закономерности 
были характерны для кризиса 2014–2015 гг. В период 
2020–2022 гг. они отчасти сохранились. Наибольшая 
доля людей с позитивным социальным настроением, 
высоким запасом терпения и ощущением уверенно-
сти в завтрашнем дне наблюдается среди населения, 
сохранившего прошлогодние объемы потребления 
продовольственных и непродовольственных товаров 
(табл. 6, 7, 8). И, наоборот, среди населения, сокра-
тившего объемы потребления обеих товарных групп, 
отмечается более высокий уровень социального 
напряжения и более низкий запас терпения.

Табл. 6. Социальное настроение и запас терпения в разрезе групп населения по изменению объемов потребления продоволь-
ственных товаров, % от числа опрошенных 
Tab. 6. Social sentiment and patience stock in the context of population groups by changes in the food products consumption volume

Характеристика
Больше, чем прежде В том же объеме,  

что и прежде Меньше, чем прежде

2018 2020 2022 2018 2020 2022 2018 2020 2022

Социальное настроение

Прекрасное, нормальное состояние 75,9 74,7 47,8 79,1 73,6 72,0 60,8 50,9 60,3

Испытываю напряжение, страх, тоску 24,1 25,3 52,2 20,9 26,4 28,0 39,2 49,1 39,7

Запас терпения

Все не так плохо и можно жить 35,0 39,0 28,6 33,6 37,6 35,5 16,4 20,8 24,7

Жить трудно, но можно терпеть 45,4 45,0 42,0 53,2 46,6 53,6 49,2 42,3 49,8

Оба варианта (высокий запас терпения) 80,4 84,0 70,6 86,8 84,2 89,1 65,6 63,1 74,5

Терпеть уже невозможно (низкий  
запас терпения) 19,6 16,0 29,4 13,2 15,8 10,9 34,4 36,9 25,5

Рис. 2. Запас терпения 
населения Воло-
годской области, % 
от числа опрошенных
Fig. 2. Patience 
stock of the Vologda 
Oblast population, % 
of respondents

64,9
71,8 71,3

78,4 77,1 75,8 79,3

24,5
18,7 17,5 14,5 16,3 17,7 14,1

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

20
00

20
01

20
02

20
03

20
04

20
05

20
06

20
07

20
08

20
09

20
10

20
11

20
12

20
13

20
14

20
15

20
16

20
17

20
18

20
19

20
20

20
21

ф
ев

ра
ль

 2
02

2 

ав
гу

ст
 2

02
2

Все не так плохо и можно жить; жить трудно, но можно терпеть 

Терпеть наше бедственное положение уже невозможно 

Затрудняюсь ответить



374

politology, sociology and economics

kemerovo state university
B U L L E T I N

https://doi.org/10.21603/2500-3372-2023-8-3-366-377

Belekhova G. V.

Consumer Practice and Population Sentiment

R
E

G
IO

N
A

L 
E

C
O

N
O

M
Y

Отметим, что в группе населения, увеличив-
шего объемы потребления продовольственных 
и непродовольственных товаров, в 2022 г. фикси-
руется резкое ухудшение социального настроения 
и некоторое снижение запаса терпения. Возможно, 
в предыдущие кризисные периоды представители 
данной группы находили альтернативные способы 
удовлетворения своих потребительских запросов, 
но ситуация 2022 г. повлияла на представленность 
товаропроизводителей, ассортимент и качество про-
дуктов, что ограничило возможности по адаптации 
потребительских практик. Однако, они более уве-
рены в будущем (вероятно, благодаря сформиро-
ванному «запасу прочности»), чем группы граждан, 
сохранивших и сокративших объемы потребления, 

которые в 2022 г. стали говорить об отсутствии уве-
ренности в завтрашнем дне (табл. 8). Естественно, 
приведенное объяснение не следует рассматри-
вать как исчерпывающее, поскольку изменение 
социаль ного самочувствия населения опосредо-
ванно многими другими ненаблюдаемыми факто-
рами (социально-политическими, экономическими, 
идеоло гическими и пр.).

В 2020–2022 гг. Россия столкнулась с уникальными 
по своим качественным и количественным характе-
ристикам потрясениями – стагнация экономического 
развития, задержки реализации национальных про-
ектов, пандемия COVID-19, усиление санкционного 
давления и др. С окончанием одного потрясения, появ-
лялось следующее, формируя кризисную спираль.  

Табл. 8. Ощущение отсутствия уверенности в завтрашнем дне в разрезе групп населения по изменению объемов потребления 
товаров, % от числа опрошенных 
Tab. 8. Lack of confidence about the future in the context of population groups by changes in the products consumption volume, 
% of respondents

Характеристика
Больше, чем прежде В том же объеме,  

что и прежде Меньше, чем прежде

2018 2020 2022 2018 2020 2022 2018 2020 2022

Продовольственные товары

Есть отсутствие уверенности 68,4 – 69,2 43,4 – 53,4 54,8 – 58,7

Нет отсутствия уверенности 31,6 – 30,8 56,6 – 46,6 45,2 – 41,3

Непродовольственные товары

Есть отсутствие уверенности 65,6 – 64,4 42,2 – 52,4 58,6 – 63,2

Нет отсутствия уверенности 34,4 – 35,6 57,8 – 47,6 41,4 – 36,8

Табл. 7. Социальное настроение и запас терпения в разрезе групп населения по изменению объемов потребления  
непродовольственных товаров, % от числа опрошенных 
Tab. 7. Social sentiment and stock of patience in the context of population groups by changes in the non-food products consumption, 
volume % of respondents

Характеристика
Больше, чем прежде В том же объеме,  

что и прежде Меньше, чем прежде

2018 2020 2022 2018 2020 2022 2018 2020 2022

Социальное настроение

Прекрасное, нормальное состояние 69,0 68,4 52,9 81,9 76,0 74,9 58,4 52,2 59,3

Испытываю напряжение, страх, тоску 31,0 31,6 47,1 18,1 24,0 25,1 41,6 47,8 40,7

Запас терпения

Все не так плохо и можно жить 33,0 29,6 31,3 36,7 41,9 37,1 14,5 21 21,1

Жить трудно, но можно терпеть 45,8 51,9 48,2 50,7 43,8 53,3 53,7 45,7 51,5

Оба варианта (высокий запас 
терпения) 78,8 81,5 79,5 87,4 85,7 90,4 68,2 66,7 72,6

Терпеть уже невозможно (низкий 
запас терпения) 21,2 18,5 20,5 12,6 14,3 9,6 31,8 33,3 27,4
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Однако, как показывают исследования некоторых 
отечественных ученых6, несмотря на множество 
трудностей, эти потрясения оцениваются россия-
нами не как губительные или представляющие ката-
строфическую опасность, но имеющие ощутимые 
последствия в плане материального благополучия 
и потребительских возможностей [4, с. 742].

В некоторых исследованиях отмечалось, что 
в системе ценностей россиян доминирует матери-
альная составляющая, а рост удовлетворенности 
жизнью и возможностями потребления скрады-
вает негативные перемены в экономике и политике 
страны [18]. Поэтому несколько парадоксальными 
на фоне потрясений последних лет кажутся выявлен-
ная стагнация материальных возможностей населе-
ния в сочетании с устойчивостью потребительских 
практик, отсутствием тревоги и надеждой на отсут-
ствие ухудшений в будущем. При этом схожие тен-
денции фиксируются и в других исследованиях [4]. 
Отчасти такие закономерности объясняются воз-
действием глобализационных процессов, актив-
ным проникновением цифровых технологий в эко-
номическую деятельность и повседневную жизнь, 
изменением социокультурных норм и появлением 
новых потребительских привычек [23]. В частности, 
потребление изменяется под воздействием исполь-
зования цифровых технологий в покупках; осознан-
ного отношения к здоровью и заботы об экологии; 
предпочтения локальных продуктов, услуг и произ-
водителей; более внимательного отношения к ценам 
приобретаемых товаров [24, с. 29]. Несмотря на это, 
полученные результаты могут рассматриваться как 
показатель неопределенности, противоречиво-
сти социального самочувствия населения региона 
и наличия скрытых негативных процессов в плане 
притязаний и запросов к общественному устройству, 
которые имеют разную степень проявления в зависи-
мости от материального положения населения7.

Заключение
Проведенное исследование позволило выявить осо-
бенности потребительских практик и настроений 
населения Вологодской области в период нестабиль-
ности 2020–2022 гг., которые оказались во многом 
сопоставимыми с результатами смежных исследо-
ваний, выполненных на данных других регионов 
и страны в целом. Были выделены следующие осо-
бенности потребительских практик и настроений 
населения:

6 Имеются в ввиду исследования, охватывающие период 2017–2021 гг.
7 Например, согласно результатам исследований в Вологодской области по таким критериям, как уровень одобрения деятельности органов 
власти, запас терпения, потенциал протеста, степень уверенности в будущем, «люди, по самооценке доходов относящиеся к категории 
20 % наименее обеспеченных жителей области, чаще всего высказывают негативные суждения по сравнению с представителями прочих 
социально-демографических категорий населения» [20, с. 26].

• основная часть населения области позициони-
рует себя как малообеспеченные и бедные, при этом 
на фоне неизменных самооценок материального 
положения население все чаще испытывает затруд-
нения в оплате жизненно важных расходов;

• потребительские практики жителей области 
не претерпели существенных изменений: в основ-
ном они приобретали продовольственные и непро-
довольственные товары в том же количестве, что 
и в предыдущем году, причем это были либо самые 
необходимые товары, либо все, кроме дорого-
стоящих, качество товаров осталось прежним;

• потребительские настроения населения региона 
в целом остались стабильны, обвального ухудшения 
не наблюдается. Преобладает нейтральная оценка 
благоприятности и своевременности крупных поку-
пок для дома, приобретения автомобиля, жилья, 
формирования сбережений;

• способность приобретать товары, сохранив-
шаяся в том же объеме, что и прежде, соотносится 
с позитивным социальным настроением и высоким 
запасом терпения;

• фиксация потребительских практик и настрое-
ний на умеренном уровне не формирует у жителей 
региона ожиданий положительных изменений в эко-
номической жизни своей семьи и страны в ближай-
шем будущем.

Исследование позволило сформировать представ-
ление о потребительских практиках и настроениях 
населения конкретного региона в условиях кризис-
ных процессов и неопределенности последних лет. 
Однако в обозримом будущем санкционное давление 
и геополитическая ситуация могут сформировать 
очередной виток проблем, в т. ч. в сферах розничной 
торговли и предоставления услуг. Следовательно, 
важно продолжать мониторинговые исследования 
потребительского поведения населения. Необходимо 
углублять их в плане оценки товарного ассортимента 
и перечня приобретаемых услуг, а также расши-
рять, включая, прежде всего, уязвимые социально- 
демографические группы.
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